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INFORME ANUAL DE GERENTE GENERAL PARA LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA PAMBAMESA ALIMENTOS Y BEBIDAS S.A.
EJERCICIO ECONOMICO 2016

Sertores accionistas:

En cumplimiento con la normativa societaria vigente, pongo 2 su consideracién el siguiente informe de
actividades desarrolladas durante ¢l ejercicio econémico 2016,

1. Antecedentes.

Ia compania Pambamesa Alimentos y Bedidas S.A., se constituyo a través del proceso simplificado de
constitucidn y registro de compafifas por via electrénica implementado por la Superintendencia de
Companias, mediante escritura publica otorgada ¢l 18 de enero de 2016 ante la Notaria Segunda del
Cantdon Quito, e inscrita en el Registro Mercantil del Cantén Quito el 20 de enero de 2016, bajo cl ntimero
219.

I.os nombramientos de sus administradores, Viviana Andrade Narvicz como (erente GGeneral y Fabidn
Andrade Narvdez como Presidente fueron inscritos el 20 de eneto de 2016 y tienen una duracion de 5
anos.

La Compafiia tiene por objeto dedicarse a las opetaciones comprendidas deniro del nivel 2 del CHU esto
es: servicio de alimentos y bebidas, también podra comprender las etapas y fases de produccién de bienes
y servicios, comercializacién, explotacidn, distribucidn, investigacién y desarrollo, promocion,
intermediacidn e inversién dentro de la actividad antes mencionada.

El capital de la compaiiia estd integrado de la siguiente manera:

Cédula Accionista Nacionalidad | No. de
acciones ¥
capital

1706848296 Fabiin ecuatoriana 400

Alexander
Andrade
Narviez
1706845037 | Viviana del | ecuatoriana 400
Carmen
Andrade
Narvaez
TOTAL 800

2. Cumplimiento de objetivos previstos para ¢l ejercicio econdmico 2016,

¥ Durante este perdodo reportado se realizaron varias actividades para la organizacién v
funcionamiento normal de la Compaiiia, logrando alcanzar parte de nuestros objetivos
propuestos de ser un establecimiento de comida con todos sus permisos de funcionamiento y
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con varios plus en el servicio hacia los clientes, dando comida sana de calidad en un ambiente
con tendencias hogareiias, tradicién cultural y a precios accesibles.

Nuestro publico objetivo durante este periodo ha sido del centro norte de Quito, de nivel
econ6mico medio, medio alto y alo, principalmente adultos mayores, oficinistas y familias. Cabe
resalrar que durante el periodo 2016 logramos tener un nivel de aceptacién constderable dentro
del mercado al cual nos estamos dirigiendo y se ha incrementado la fidelidad de los clientes, en
lo cual tendremos que seguir trabajando para mantener lo alcanzado, mejorar en todo lo que sea
posible, reducir gastos y lograr réditos econdmicos.

Se registro la marca “Flia” que cs la abreviacion de famulia, y la gréfica a color cuya forma recuerda
a los manteles bordados por las abuelas, 1o cual también va en armonia con ¢l memd ofrecido a
los clientes y refuerza la idea de nuestro slogan “Como en casd”.

Dentro de las actividades de mercadeo, para crear una imagen visual de la marca v atractva para
el target, realizamos a través de afiches cuatto campafias informativas v de posicionamiento del
restaurante “Flia Como en card” dentro del Centro Comercial E Bosque, en los lugares estratcgtcoa
y mis concurridos, 1o cual ayudé a incrementar clienres.

Se analizd y consiguio los proveedores de los productos de calidad para el desarrollo de nuestra
actividad.

Se dio el mantenirniento adecuado al local donde se presta el servicio y se lo equipé de tal mancra
que nuestros clientes se sicntan en un ambiente placentero y o personal de servicio desarrolle
sus actvidades eficientemente.

Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General.

Se han cumplido las recomendaciones sefialadas por la Junta General para alcanzar en la medida
de lo posible los objetivos de la Compaiiia.

Nos hemos mantenido en el mercado, hemos invertido en el negocio ¢ imagen siempre con ¢l
apoyo de la Junta General de Accionistas.

Hechos extraordinatios producidos durante el ejercicio econémico 2016.

Mediante Resolucidon No. IEPI_2016_ RS_013155 de fecha 28 de noviembte de 2016, €] IET
tesolvid conceder el registro de la marcea “Flia” mds grafica a colores a favor de los socios, para
proteger los servicios de la clase internacionat 43 (servicios de restaurante).
Sc obtuvo los siguientes permisos para cl ejercicio de nuestra actividad econémica para lo cual
hicieron las inspecciones necesarias:

o Patente.

o Licencia metropolitana Gnica para el ejercicio de las actvidades econdmicas.

o Certificado de Registro Turistico.

o Termuso de funcionamiento ARCSA-2016-14.7.1.4-0001428.
Mediante resolucion de aprobacidon de Reglamento Interno de Trabajo No. MDT-DRTSP2-
2016-6101-R2-ES, dc fecha 7 de septiembre de 2016 se aprobé el Reglamento Interno de I'rabajo
de la Cornpailia,
Actualmente la compariia cuenta con el siguiente personal de servicio en relacion de dependencia
con contratos de jornada parcial permaneate y por rumos:

o Alicia Delgado - cocinera polivalente
Esperanza Ogonaga - cocinera polivalente
Leonela Ogonaga - salonera polivalente
(irace Pilataxi - salonera polivalente
Stalin Vega - salonero polivalente
Gloria Simbafia - ayudante de cocina
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La trabajadora Gabriela Méndez —salonera polivalente- renuncié en ¢l mes de diciembre de 2016,

quien fue debidamente liquidada y en su lugar ingresé cl sefior Stalin Vega.

La Cornpa_ﬁja se encuentra al dia con las obligaciones patronales con ¢l IESS,

Se negocid con la Admunistracidn del Centro Comercial el Bosque el pago por el uso del irea
comunal. T.a Compania se encucntra al dia en el pago de expensas, servicios y uso de area
comunal con ¢l Centro Comercial el Bosque.

Situacién financiera.

La situacién financiera de la compafiia consta en los estados financieros puestos a conocimiento de la
Junta General de Accionistas, nos hemos manterudo en el mercado y hemos tealizado la inversion
necesaria para emprender el negocio y generat empleo.
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Recomendaciones.,

Hacer una variacidn en los menus acogicndo las sugerencias de los clientes y realizar las recetas
propotcionadas a fin de mejorar el servicio y reducir costos.

Analizar una estrategia publicitaria en redes sociales con los disefios que tenemos considerando
¢l tamario del local.

Crear un sistema mejorado para el control de inventarios.

Obtener un mejor sistema contable.

Analizar una mejor distribucién del inmobiliario que tenemos pata que no haya una
subutilizacién de mesas y optimizar la rotacion de los comensales.

Aprovecho la oportunidad para agradecer a mi socio por la confianza y apoyo que deposité en mi para
hacer realidad este negocio que desde hace algin tiempo era un suefo por cumplir. Aunque este afio no
se ha obtenido los réditos econdmicos esperados, tengo la satisfaccion de que logramos varios de los
objetivos propuestos ¥ ¢l entusiasme para seguir mejorando.

Atentamente,

e PR

Viviana AndradeW



