Quito, 20 de marzo del 2019

INFORME DE GERENCIA

A los Sefiores Socios de la empresa DELI LUCIA DELILU CAFETERIA S.A.

Dando cumplimiento a las normas estatutarias y legales, presento el informe de Gerencia General para dar
conocimiento de la marcha de la compania durante el periodo que concluyo el 31 de diciembre del 2018.

El periodo ha ofrecido una disminucion en las ventas, sin embargo, se ha conseguido con cambios admirativos y
operativos internos mantener la operacién en marcha.

1.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y DISPOSICIONES DE JUNTAS

La companfia durante el periodo 2018 ha seguido los objetivos propuestos por la administracién y aprobados por la
junta General, esperando que los resultados al final del periodo sean 6ptimos.

En el ambito administrativos, hemos incrementado procesos y mejoras en la organizacion para ir puliendo algunas
falencias que existia, creo que las acciones que se ha tomado para mejorar el control interno y el flujo eficiente de
los recursos monetarios ha dado resultados, considerado que cada uno de los colaboradores ha puesto su grano de
arena y vamos caminando para conseguir el objetivo propuesto.

2.- SITUACION FINANCIERA

En el émbito financiero debo mencionar que la comparnia estd en una situacion moderada controlada, y a pesar de
la reduccién de ventas que hemos tenido en el periodo 2018 aspiramos este afio concretar y encaminar la primera

sucursal.

En el manejo de la parte operativa se esta buscando mejorar e implementar procesos para que la organizacion
pueda tener mejores resultados.

En general, se puede decir que el manejo financiero de la compaiia es aceptable, tenemos la perspectiva que sea

mejor en el futuro.

Agradezco a Dios, primeramente, que nos ha dado la oportunidad de seguir adelante con nuestros propésitos, a las
personas que de una u otra manera han colaborado con la gestion realizada y por supuesto a ustedes, sefiores socios
por el apoyo a todos y cada uno de los proyectos y actividades que se han realizado en el periodo analizado.

Esperando tener mayores logros en el futuro agradezco su atencién.

GERENTE GENERAL
CRISTINA MONGE VINUEZA



