
Cuenca, 13 de marzo del 2016 

Señores 

SOCIOS DE ICE CREAM  FACTORY ITORY CIA. LTDA. 

CIUDAD 

INFORME ANUAL DE GERENCIA GENERAL 

2016 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

En atención a l o d i sp u e s t o e n e l r e g l a m e n t o d e i n f o r m e s A n u a l e s d e A d m i n i s t r a d o r e s a 

Ju n t a s Ge n e r a l e s Resolución Su p e r i n t e n d e n c i a d e Co m p a f U a s N o . 3 3 RO / 4 4 d e 1 3 d e 

O c t u b r e d e 1 9 9 2 y c o m o p a r t e d e l as f u n c i o n e s q u e desempeño, p r o c e d o a i n f o r m a r : 

A. COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO ECONÓM ICO Y POLÍTICO 

Ice Cr e a m Fa c t o r y I TORY Cía. Lt d a . , e s u n r e s t a u r a n t e s d e c o m i d a rápida, y heladería. La 

e m p r e s a n a c e c o n e l f m d e o f r e c e r a l i m e n t o s d e ca l i d a d acce si b l e s a l público e n g e n e r a l . 

Lo q u e se b u sca c o m o e m p r e s a e s a p r o v e c h a r e l se c t o r e n e l q u e se e n c u e n t r a u b i c a d o 

e l l o c a l , s i e m p r e a p u n t a n d o a f a c i l i t a r a l i m e n t o s a l o s e m p l e a d o s d e l o s d i v e r so s 

n e g o c i o s u b i c a d o s a n u e s t r o a l r e d e d o r . 

B. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS 

T o d a s l as d i sp o s i c i o n e s t o m a d a s p o r ésta administ ración h a n s i d o e n c a m i n a d a s a i 

c u m p l i m i e n t o ca b a l d e l as d i sp o s i c i o n e s d e l a Ju n t a G e n e r a l . 

A c t i v i d a d e s d i sp u e st a s p o r l a Su p e r i n t e n d e n c i a d e Compañías t a l e s c o m o r e g i s t r o e 

instalación d e l o s p a q u e t e s a c c i o n a r i o s d e l o s socios,^  c u m p l i d o s c o n f o r m e l a n o r m a t i v a 

l e ga l y demás i n s t i t u c i o n e s d e c o n t r o l c o m o e l Se r v i c i o d e Re n t a s I n t e r n a s . 

Es i m p o r t a n t e r e sa l t a r q u e l as g e s t i o n e s b a j o m i administ ración r e p r e s e n t a r o n u n p l a n 

d e t r a b a j o o r d e n a d o y e j e c u t a b l e q u e encaminó a l a e m p r e s a a su presentadón y 

d e s a r r o l l o d e n t r o d e l a economía l o c a l , situación q u e devendrá e n b e n e f i c i o c o n t i n u o 

e n e l f u t u r o p a r a l a e m p r e s a , c o n f o r m e a l o s i n t e r e se s d e l a Ju n t a G e n e r a l . 
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C. SITUACIÓN FINANCIERA Y RESULTADOS ANUALES zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Co n s i d e r a n d o l as n o t a s a l o s e s t a d o s Fi n a n c i e r o s p r e s e n t a d o s p o r e l c o n t a d o r d e l a 

e m p r e s a , m e p e r m i t o m a n i f e s t a r m i a c u e r d o c o n l o e x p u e s t o , además d e a g r e g a r l o s 

s i g u i e n t e s r a t i o s f i n a n c i e r o s q u e a y u d a a e v a l u a r d e m a n e r a más a m p l i a l a posición d e 

ICE CREA M  FA CTO RY CI A , LTDA . 

Uquidez 

•  Razón d e l i q u i d e z { A c t i v o Co r r i e n t e /  Pa si v o Co r r i e n t e ) e s d e 7 8 . 7 8 % , e s t e 

i n d i c a d o r p e r m i t e o b se r v a r q u e l a e m p r e s a a l m o m e n t o c u e n t a c o n u n n i v e l d e 

l i q u i d e z b a j o c o m o p a r a c u m p l i r c o n su s o b l i g a c i o n e s c o r r e i n e s e n e l c o r t o p l a zo . 

Soivencla 

•  En d e u d a m i e n t o d e l A c t i v o ( Pa s i v o T o t a l /  A c t i v o T o t a l ) e s d e 8 3 . 5 8 % , s a b i e n d o 

q u e e s t e índice p e r m i t e c o n o c e r e l n i v e l d e autonomía financiera c o n e l q u e 

c u e n t a l a e m p r e s a , e n e l caso d e ICE CREA M  FA CTORY si b i e n e l p o r c e n t a j e 

o b t e n i d o e s e l e v a d o , e s t o e s c o n s i d e r a b l e m e n t e j u s t i f i c a b l e d e b i d o a l a e t a p a d e 

i n i c i o p o r l a q u e está p a sa n d o l a e m p r e s a , además se d e m u e s t r a q u e l a m i s m a 

n o d e p e n d e d e su s a c r e e d o r e s y t i e n e c i e r t o n i v e l d e so l v e n c i a p a r a s u s t e n t a r 

su s o b l i g a c i o n e s. 

Gestión 

•  Rotación d e Ca r t e r a ( V e n t a s /  Cu e n t a s p o r Co b r a r ) p a r a e l caso d e ICE CREA M  

FA CTORY l a Rotación d e c a r t e r a e s d e 1 . 0 4 , e x p r e s a d o e n días s o n 3 4 5 , l o c u a l 

d e m u e s t r a q u e l a e m p r e s a t a r d a 3 4 5 día e n r e c u p e r a r su c a r t e r a , e s t e v a l o r n o s 

d a u n a a l e r t a p a r a t r a b a j a r d e m e j o r m a n e r a e n l a recuperación d e c o b r a n za p o r 

l o s se r v i c i o s p r e s t a d o s . 

Rentabilidad 
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•  M a r g e n B r u t o ( V e n t a s N e t a s - Co s t o d e V e n t a s /  V e n t a s ) , c o n r e sp e c t o a i m a r g e n 

b r u t o q u e l a e m p r e s a p o se e , e l p o r c e n t a j e o b t e n i d o f u e d e 8 9 . 0 0 % , e s t o 

d e m u e s t r a q u e después d e d e sc o t a r l o s g a st o s e n l o q u e i n c u r r e l a e m p r e s a p a r a 

l a prestación d e su s se r v i c i o s e s p o s i b l e o b t e n e r u n a g a n a n c i a c o n s i d e r a b l e . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

RECOMENDACIONES RESPECTO DE POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS 

ICE CREA M  FA CTORY I TORY C.L, nació c o n e l o b j e t i v o d e b r i d a r a l i m e n t o s d e ca l i d a d a 

l a población c u e n c a n a . Después d e e s t e p r i m e r año d e l a b o r e s p r o c e d o a d e t a l l a r l as 

s i g u i e n t e s r e c o m e n d a c i o n e s y e s t r a t e g i a s a a p l i ca r e n e l s i g u i e n t e año. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Recomendaciones 

1 . Co m o u n c e n t r o d e c o m i d a rápida, e s i n d i sp e n sa b l e m a n t e n e r s i e m p r e l a ca l i d ad 

e n l a elaboración d e n u e s t r o s p r o d u c t o s , s i e m p r e c o n m i r a s e n l a m e j o r a 

c o n t i n u a y p o r q u e n o creación d e n u e v o s a l i m e n t o s . 

2 . Se d e b ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA buscar  s i e m p r e b r i n d a r atención d e ca l i d a d a n u e s t r o s c l i e n t e s , y a q u e 

e l l o s s o n l a f u e n t e d e v i d a d e n u e s t r a e m p r e s a . 

Estrategias 

En c u a n t o a l as e s t r a t e g i a s p a r a e s t e n u e v o p e r i o d o f i sca l , se e s t a b l e c e n l as s i g u i e n t e s : 

1 . Bu sca r l a capacitación c o n t i n u a d e n u e s t r o p e r s o n a l e n l a elaboración d e l o s 

a l i m e n t o s . 

2 . Cr e a r p r o m o c i o n e s y d e sc u e n t o s p a r a n u e s t r o s c l i e n t e s , s o b r e t o d o e n f e c h a s 

i m p o r t a n t e s c o m o s o n : e l día d e l a M a d r e , e l día d e l Pad r e,^ día d e l niño. 

N a v i d a d , f i e s t a s d e Cu e n c a , e t c . 

3 . I n c r e m e n t a r e l n i v e l d e Pu b l i c i d a d d e m o d o q u e se dé a c o n o c e r l o s b i e n e s y 

se r v i c i o s q u e l a e m p r e s a p r e s t a . 

4 . Cr e a r l o s c o n v e n i o s p e r t i n e n t e s p a r a l a v e n t a d e a l i m e n t o s a i n s t i t u c i o n e s d e l 

e s t a d o . 
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F i n a l m e n t e , m e p e r m i t o h a c e r l e s l l e ga r m i s s e n t i m i e n t o s d e d i s t i n g u i d a consideración 

p o r l a c o n f i a n za e n mí d e p o s i t a d a . 

A t e n t a m e n t e , zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ECON . ^q p AV ÉU ZR. 

GERENTE GENERAL 
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