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INFORME DEL GERENTE

Santo Domingo de los Tsachilas viernes 29 de marzo del afio 2019

Senores:
Socios de Agencia de viajes Buenviaje Cia Ltda.

Asunto: Informe relativo a la gestién de la administracién 2018

Distinguidos sefiores:

En cumplimiento de los Estatutos Sociales y en virtud de la Resolucién emitida en la Asamblea
General Ordinaria Anual correspondiente al afio 2018, mediante la cual fui elegido como
Gerente de la compaiiia, tengo a bien presentar los Estados Financieros auditados, asf como la
documentacién necesaria incluyendo, de manera especial, la opinién de los Contadores, en
relacién a la gestion anual correspondiente al ejercicio econémico del afio 2018. Dichos
estados financieros son el resultado de las operaciones comerciales realizadas hasta la fecha

indicada, asi como el estado de la situacion financiera de la compaiiia.

De acuerdo al informe de los estados financieros presentados de la AGENCIA DE VIAJES
BUENVIAJE CIA. LTDA. Podemos verificar que sus ingresos se han visto incrementados en
relacién al afio anterior pero a la par los gastos también han aumentado dando como resultado
pérdida del ejercicio econémico, esto se debe a que la compaiifa tiene apenas 2 afios de vida,

por lo que alin no se ha posicionado en el mercado.

Debido a este resultado se sugiere poner en marcha un plan de marketing diigtal para el afio

2019, asi como también capacitar al personal sobre temas de atenci6n al cliente y ventas.
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Agradeciéndoles la confianza que tuvieron al designarme como Gerente de la compaiiia, me
reitero a su entera disposicién para aportarles cualquier informacién adicional que ustedes

consideren necesaria en relacién con el informe que ahora someto a su consideracion,

VICTOR HUGO OLIVO VEGA
GERENTE GENERAL

Anexos
cc, Superintendencia de Compaiifas
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