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Secfiores:

SOCIOS DEL HOSPITAL CLINICA SAN AGUSTIN Cia. Ltda.
Presente.-

De mi consideracidon:

En mi calidad de Gerente General del Ilospital Clinica San Agustin presento a
continuacion el informe de la gestidn Institucional del periodo 01 encro — 31 diciembre
del afio 2019. El presente, cstard enfocado principalmente cn destacar ¢l desarrollo de la
empresa duranie el afio 2019 en condiciones exdgenas y de mercado excepeionales, pero
que sin embargo no han detenido el crecimiento Tnstilucional,

Ll contexto tanto local como nacional, durante el afio 2019 ha tenido connotaciones muy
especiales, En cuanto a la economia, la ya baja lasa de crecimiento predicha por el Banco
Central para 2019 (1,4%) no sc cumplio y al contrario, la economia ccuatoriana sc
cstancd, pencrando un ambicnte de reecsion, negativo para las inversiones v de evidente
falta de liguidez. Esto, es atin mas preocupante cuamdo la Balanza Comercial,
caraclerizada por el allo délicil de la balanza no petrolera, generd problemas de
sostenibilidad cxterna en ¢l pais, los mismos que al parecer se veran acentuados durante
el afio 2020.

Del mismo modo, las exportaciones ecuatorianas se han visto afectadas por factores
externos, las disputas comerciales entre China y Estados Unidos derivé en una subida de
aranceles y junto con la incertidumbre que ha generado el BREXI'T han ocasionado una
disminucién de los intercambios comerciales v baja cn la demanda de productos, lo cual
afecto directamente a la liguidez del pais, v en una cconomia dolarizada es muy riesgoso,
La Inversion Extranjera Direcla (IEDD) en el primer semestre de 2019 disminuyd en un
21% respecto al mismo perfodo de 2018, La IED no ha podido ser mayor a 427 milloncs
de ddlares pese al acuerdo con ¢l I'MI, lo eunal hubicse podido generar confianza en
inversores foraneos; sin embargo, factores externos asi como internos (protestas sociales,
lalta de acuerdos, inllexibilidad laboral, e incertidumbre polilica e instilucional) no han
permitido el arribo de mayor cantidad de capitales extranjeros.

Las medidas ccondmicas adoptadas para combatir csta rcalidad fucron diversas y en su
gran mayoria dirigidas a reducir el gasto pablico. Se redujo el gasto en inversion y obras
publicas estatales; baja en el gasto de salarios del secltor piblico; disminucion de la
némina de empresas publicas ¢ instituciones publicas. A pesar de todos cstos recortes
efectuados, el Estado atin no logra las metas planteadas. Esto ha afectado los niveles de
empleq en el Ecuador los cuales en el 2019, se ubican en los siguientes rangos: empleo
adccuado a nivel nacional 38,5%, la tasa dc subempleo de 19,7% y ¢l empleo no pleno
25,9%.

Los dos problemas econdmicos cenlrales a resolver en el afo 2020 por parte del Gobierno
Central seran tanto reducir el deficit fiscal y lograr la dinamizacion de la gconomia del
pais. Lamentablemente las expectativas de crecimiento econdmico para este aiio se
proyectan negativas, lo cual se vera gravementc empeorado a partir de las condiciones
globales en cuanto a la caida del precio del barril de petrdleo, estancamiento global de la
economfa y la pandemia de COVID 19,
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A esta realidad econdmica vivida durante el afio 2019, ¢s neccsario sumar uin contexto
politico complejo cuyo punto mas algido se vivio durante las protestas del mes de octubre,
que practicamente paralizaron el pals por mas de 12 dias.

En cuanto al mercado local en la prestaciin de servicios de salud, el afio 2019 fue un afio
de muchos cambios. :

Sin embargo de lo dicho, y pese a las dificultades y exigencias cvidentes, ¢l afio 2019 ha
mantenido la ruta del crecimicnto que la Institucion ha logrado durante los tltimos afios,
las mismas que seran analizadas a continuacion:

1. Imfraestructura, mantenimiento y eguipamicnto.

a.  Infraestructura y mobiliario.
Durante el afio 2019, se ha continuado con la importante misién de renovar al ITospital
Clinica San Agustin y mantener espacios de atencion al piblico que denoten las mejores
condiciones posibles. Ll 100% de la infracstructura fisica de la Institucion se encuentra
renovada y en condiciones muy buenas para su luncionamiento. Sin embargo, la
necesidad de nuevos y mayores espacios es constante,

Entre las labores a destacar encontramos la renovacion y mantenimicnto de mobiliario,
mantenimiento y adecentamicento de varias drcas y zonas del HCSA, entre otras como
podran ver en las imagenes a continuacion. Esto ademds nos ha obligado a aprovechar de
mejor mancra los cspacios disponibles y redistribuir parte de su ulilizacion.

SILLAS AREA 1 REYAPIZADA SALA OF ESPERA AREA 2 Y3

SILLAS AREA 3 RETAFIZADAS
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La falta dc espacios fisicos en el IICSA, ademis de ser una constanle para proycecion y
crecimiento y necesidades operativas, también se convierte en un problema cuando sc
reliere a nuevas exigencias de la antoridad sanitaria. Un claro gjemplo de ello, es lo
sucedido con la obligatoriedad de mantener dentro de la institucion un lactario para uso
de nuestro personal. Dicha exigencia fue verilicada a través de una inspeccidn
especializada y cn caso de incumplimiento era susceplible de fuertes multas cconémicas.
ElI HCSA, logr6 adaptar lo que era una bodega de equipo médico hospitalario para dicho
fim.

LACTARIO INSTITUCIONAL

N
.fj.. .'I

Lis importante destacar que durante el afio 2019, se concluyd con éxito la digitalizacion |

de historias clinicas y documentacion médica de archivo obligalorio, lo que nos ha (

permilido liberar algunos espacios para su mejor utilizacion.
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b. Equipamiento.

LLa adquisicion de cquipamiento ha sido una constante durante los Gllimos afios, no sélo
desde la perspectiva médica sino también teenoldgica, lo que nos permite hoy en dia
contar con una Institlucion moderma ¢ intcgrada tecnolOgicamente y que presente las
garantias necesarias para salvaguardar la informacion como las facilidades para la
prestacion de servicios de calidad cficientes y elicaces. Es necesario resaltar que durante
cl afio 2019, conforme decision de la Junta General y resolucion de Direetorio, se contratd
el desarrollo del sistema de Gestion Hospitalaria para ¢l HCSA por un monto de $25.636
(incluido IVA), ¢l mismo que esld en etapa de implementacion y que esperamos que
durante el afio 2020 este operalivo en su totalidad, brindando lacilidades importante en la
gestion, no solo linanciera y contable, sino cn manejo de inventarios, gestion hospitalaria
y gencracion de dalos y estadisticas certeras y aulomatizadas.

En cuanto al equipamicnto médico, durante el afio 2019 sc ha realizado una muy
importante inversion que supera los CIEN MIL délarcs.

Es importante resallar que dichas inversiones se realizaron conforme ¢l aumento de
capital autorizado por Junta General y resolucion de Directorio, lo que ademés sirvid para
una deduccion impositiva superior a los diez mil délares.

2. Relacion entidades rectoras del scetor,
a. Relacion entidades rectoras del sector.
El Lospital Clinica San Agustin, no sélo cumple con todas las exigencias normativas y
regulaciones para la prestacion de los scrvicios de salud y sus diferentes actividades, sino
que, como en aflos anteriores, continua siendo el referente regional en cuanto a
cumplimiento y adopeion de regulaciones, normativas, entre otras, que vale recalear, cada
dia son mayorcs. Lintre las principales podemos cncontrar:

e (Con lecha 14 de Lncro del 2019 nos otorgaron el PELRMISO ANUAL DE
FUNCIONAMILENTO DEL CUERPO DE BOMBLROS DE LOJA.

e Con fecha 22 de Mayo del 2019 nos otorgaron el PERMISO ANUAL DE
FUNCIONAMIENTO DEL MUNICIPIO DE LOJA.

o (Con [echa 26 de Julio del 2019, nos otorgan el PELRMISO ANUAL DE
FUNCIONAMILNTO DEL MINISTERIO DE SALUD.

e Con Oficio Nro. MAE-CGZ7-DPAL-2019-1109-0), de lecha 31 de julio del 2019
accpla el Ministerio del Ambicnte la Declaracion Anual de Generacién y Mancjo
de Desechos Peligrosos.

e De forma constante y conlorme exigencias legales, sc realiza el regisiro en la
plataforma del Ministerio de trabajo el plan de autoproteccion para el presente afio
2019, '

Con respecto al sistema de salud y seguridad, podemos destacar las siguientes
actividades:

1. Socializacién de Politica de sepuridad y salud ocupacional a trabajadores

contralistas y visitantcs
2. Acompafiamienlo en reunioncs y gestin del Comité de Sepuridad y Salud

Ocupacional
3. Revisionecs Gerenciales del Sistema de Gestion de Scguridad y Salud Ocupacional
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4. Flaboracién y entrega de indicadores de gestion al IESS

Identilicacion, elaboracion y reporic cn el SUT de los fuctores de ricsgos laboralcs

6. Mcdicion de factores de riesgos laborales: fisicos (iluminacion; ruido; radiacion
ionizante), ergondmicos (puestos administrativos).

7. Control de factores de ricspo: implementacion de equipos informéticos y
crgondmicos (mouse; monitores regulables), adquisicion de sillas ergondmicas,
adquisicién de apoya pies; adquisicidn bases repulables para los monitores,
adquisicion de equipo de proteccion personal enlermeria y quiréfano (equipos de
proteccion para radiacion ionizante)

8. Induccién permancnte a personal que ingresa a laborar; pasantes y contralistas

9. Comunicaciones de scguridad y salud ocupacional a través de chats y correos
institucionales, estafetas y campaiias de seguridad y salud ocupacional

o

3. Administracion institucional.
Las actividades de administracién institucional se han desarrollado con normalidad y
manteniendo altos estindarcs de satisfaccion en cada una de las atenciones, intentando
fortalecer la imagen Institucional. FEsto ha contribuido a que los resultados sean
alentadores. Para un andlisis minucioso, sc presentard a continuacion informacion
condensada de cada una de las dreas.

Si bien el afio 2018 fuc un afio de mucho crecimiento en cuanto a atenciones de
emergencia el hecho de que se ha logrado mantencr dicho volumen de pacientes e
incrementarlos en un pequefio porcentaje es un aliciente tomando en cuenta las nuevas
realidades de mercado. Sin embargo, podemos concluir que la reduccion minima que
cxiste se verilica por pacientes que han sido ingresados a hospitalizacién por consulta
externa.

En términos ccondmicos, si exisle un incremento cn cuanto a los ingresos generados por
pacicntcs de hospitalizacion, sin que csto haya signilicado ningiin incremento cn costos,
por lo que se puede deducir csta rcalidad se debe a criterios como cstancia hospitalaria.

En cuanto al servicio de Emergencia exisle un importante incremento en cuanto a
pacientes que del servicio de emergencia su resolucién definitiva pasa por quirélano u
hospitalizacién (superior al 10% en ambos casos). Sin embargo existe una disminucion
en cuanto a pacienles exclusivamente tratados en emergencia,

En Lérminos generales, considero que se puede considerar un mérito importante el poder
manlener los niveles de voltimenes de atenciones, no sdélo en consideraciom a las
comdiciones de mercado, sino también al hecho que sc habia predicho en la Gltima junta
General Ordinaria con respecto a que la Institucién estd legando a sus limites de

produccidn,

Con respeclto a informacién particular de pacientes de seguros privados, podemos
verificar que su crecimicnto ¢s muy importante, incrementandosc cn mas del 81%. Este
ambito, es un importante reflejo de gestion administrativa, puesto que se ha logrado
mantencr ¢ incrementar convenios, con la existencia de imporlante competencia.

Ln cuanto a los pacientes IESS, el volumen dc pacientes derivados se ha mantenido. Sin
cmbargo, los pacientes auto derivados tienen un incremento aproximado del 15%.
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Durante ¢l afio 2019, a difcrencia del 2018, no existio la preslacion de servicios de
tomogralia sin embargo, para ¢l servicio de Resonancia Magnélica el TESS sc ha
convertido en un cliente muy importante.

En términos econdmicos, el TESS se ha convertido, lanto ¢n términos del derivaciones
como auto derivaciones, en un cliente importanie para el HCSA. Durante ¢l afio 2019, un
buen mancjo de las relaciones interinstitucionales nos ha permitido ser muy cficientes en
cuanto a plazos para pagos. Las prestaciones, estdn canceladas, como referencia, hasta cl
mes de julio. A continuaeion ¢l detalle de facturacion (tarifario).

4, Amilisis ccondmico y de resultados.
En términos econdmicos, los resullados del afo 2019 son muy bucnos, particularmente
cn cuanto a los ingresos generados durante el periodo en andlisis, los mismos que han
crecido en un 10% en relacion al gjercicio fiscal anterior,

Los ingresos de actividades ordinarias o también conocidos como operacionales
corresponden a aguellos que se obtiencn por ¢l servicio de salud prestado gue incluye:
Hospitalizacion, Medicing, Atencion Médica, Exdmences de Imagen, Laboratorio y olros.
Ll total de ingresos obtenidos en el periodo 2019 por actividades ordinarias asciende a
$5.265.504,76, lucpo de las respectivas notas de crédito que en cifras porcentuales se
distribuyen de la signiente manera:

INGRESOS OPERACIONALES

2%

iy

= SERVICIO DE SALUD HOSPITALARLA

= SERWVICIO O SALUD FARMACEUTICO

= SERVICHD DE SALUD PROCEDIMVIENTOS MEDICOS
= SERVICI) DE DIAGNOSTICO

n MEDICOS ESPECIALISTAS

w 01T ROS SERVMICIOS DE SALUD

Los scrvicios de salud hospitalaria comprende los ingresos que se generan de: Quirdfano,
Hospitalizacion, Lmergencia, Alimentacion, ITabitacion UCI, Pacientes ILSS y Otros
como monitoreo, fototerapia, chequeo preventivo, efc.,

l.os ingresos de servicio de salud hospitalario en relacion al afio 2018, presentan un
crecimiento del 12% en el tolal de los servicios. El rubro ofros incluye oxigeno,
monitoreo, electrocardiograto, enire otros menores.
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Ln cvanto a los servicio de Salud Farmacéutica, que corresponde a los valores por cobro
de medicamentos, Material Quirtrgico, Hospitalario, Psicotrépicos y Estupelacientes,
asciende a $ 1.131.940,11. En el afio 2019 se ha logrado un incremento en cuanto al
remanente obtenido, el mismo que supera el 11% en relacion al afio 2018.

Si comparamos dicho scrvicio, con afios anteriorcs, su incremento es inclusive mds
significativo,

Ln cuanto a los servicio de Diagnéstico, sc han generado ingresos por $ 546.161,36
dblares,

Otros servicios de salud, son los ingresos que se generan principalmente por la provisién
de suministros fungibles para cl personal que no es de la institucion, el valor de csta cuenta
esde § 85.743.42

‘También existen otros ingresos, generados principalmente por arrendamientos ¢ inlereses
financieros, En cuanto a los primeros, sc han generado ingresos por § 62.004.29 por
arvendamicntos de fas siguientes drcas: Dietélica, Fisioterapia, Cajero Automatico Banco
Guayaquil, Parqueadero, Resonancia Magnética, Rayos X y Tomografia. Por su lado, los
ingresos generados por intereses linuncieros han sido por el valor de $25.422,53.

Con respecto a los costos y gastos sc registran al costo histérico. Se reconocen a medida
que son incurridos, independientemente de la fecha en que sc haya realizado el pago.

Nel cuadro que antecede se pucde deducir que respecto de los costos v gastos totales el
58% proviene de los honorarios médicos, sucldos al persomal médico y enfermeras.

Los gastos de administracion corresponde a sueldos y beneficios sociales a empleados
administrativos, lavanderfa, puardiania; TVA de suministros, publicidad, servicios
hdsicos, impucstos municipales y otros, que asciendc a $893.699,16.

Los gastos Financieros Corresponde a pagos de inlereses por el préstamo bancario,
comisiones bancarias de transacciones cn instituciones financicras y comisiones por
tarjetas de crédito, por el valor de § 81.421,87,

Finalmente, ¢l cstado de resultados del afio 2019, presenta una utilidad bruta de
450.067,28 dolares.

RESULTADOS GENERALES 2019
INGRESOS 5.370.910,48
COSTOS Y.GASTOS 1.920.843,20|
JTILIDAD DEL EJERCICIO 2019 450,067,28|
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