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Señores 
SOCIOS DEL HOSPITAL CLÍNICA SAN AGUSTÍN Cía. Ltda. 
Presente - 

De ma consideración 

En mi calidad de Gerente General del Hospital Clínica San Agustín presento a 
continuacion el mforme de la gestion Institucional del penodo 01 enero — 31 diciembre 
2618 Él presente, estará enfocado principalmente en destacar el importante erecumiento. 
que ha temido la empresa, con el objetivo de, conjuntamente, proyectar una vision 1ntegral 
de hacía donde se debe conducir el rumbo del HCSA en los proximos años, con la 
consideracion de las nuevas condiciones del mercado local 

1, Infraestructura, mantenimiento y equipamiento, 

a. Infraestructora. 
Durante el año 2018, se ha continuado con la importante misión de renovar al Hosputal 
Clínica San Agustín Actualmente el 100% de la infraestructura física de la Institución se 
encuentra renovada y en condiciones muy buenas para su funcionamiento Podemos 
destacar entre las prinexpales acciones la rehabilitacion del 100% de las habrtaciones del 
area 1 y 2, lo que meluye su cambio de cortinas y mobihano, así como sus áreas de 
circulacion, 1corporando el cambio de lummantas a luz led Cada intervención se realizó 
de forma ordenada, tratando de causar las menores molestras posubles, tomando en cuenta 
el gran mvel de ocupacion hospitalaria que se ha mantemdo por prácticamente todo el 
año Además se adquirieron 16 nusyos veladores, que se los ha ubicado en el área 2 y 3, 
que acompañado del cambio de persianas y cortinas le ha dado un renuvado aspecto a las 
habrtaciones 

En el segundo piso del arca de la calle 18 de Noviembre, se remodelo el espacio en donde 
había una bodega, y ahora funcione el servicio de rebabihtación, En la antigua terraza se 
adecuó un espacio para cafeteria confonme los requer.mentos de las entidades de control 
Así tambien, se dio yn mantemmento a las paredes y tumbado de la capilla, cambiando 
su cxelo raso y luminarias Se dío el mantenmiento respectivo a las arcas de seguros, 
adimmistración y recaudación lo que ha permitido alcanzar el 100% de remodelacion del 
edificio antiguo del HUSA que actualmente se encuentra en muy buen estado 

En el área de estenirzación, se mstalo un sistema de enfinarmento, lo que ha permutido 
que el aminente de mabajo sea mucho más amugable Conforme las exugencias del 
proyecto de Regeneración Urbana, se anstalo la conducción de fibra optica y matenal 
eléctrico por sepas



    

HE HOSPITAL-CLINICA , 

ES San AGUSTÍN 
INFORME DE GERENCIA ENERO — DICIEMBRE 2018 

Previo a la inspección para el permiso de funcionanmento y acreditación por parte del 
ACCESS y el AROSA, se realizo, san detener su funcionamiento ni causando ninguna. 
paralización m molesta en la prestación de servicios, el reacondicronamiento del area de 
cocina conforme las exigencias de las entidades de control Es as, que hoy en día, 
contamos con un área de cocina que cumple con todos los requerrmientos sanitarios 

b. Equipamiento, 

La adquisicion de equipannento ha sido una constante durante los últimos años, no sólo 
desde la perspectiva médica sino tambien tecnologica, lo que nos permite hoy en día 
contar con una Institución moderna e integrada tecnologicamente Contamos con un 
conjunto de servidores que garantizan el normal y correcto fimcionamuento de los 
servicios y finciónés que se ejécutá £ diárió, cómó tamibiér Un respaldó mifomiáticó 
absoluto de cada una de nuestras areas y servicios, monitoreo constante en alta definición, 
comunicación permanente en lnea entre cada uno de los puestos de trabajo, un gestor de 
agendarmento de citas médicas, un medio de comunicacion y enlace mundial de los 
servicios que brinda el HOSA (servicios web, hosting, domumos), entre otras herramientas 
desarrolladas especificamente para el HCSA que nos permrtran en el presente y futuro 
prestar facilidades tecnológicas para llegar a los nuevos mercados que exigen muevas 
prácticas en la prestación de servicios de salud 

2. Relación entidades rectoras del sector y nuevos servicios. 

3. Relación entidades rectoras del sector. 
El Hospital Clínica San Agustín, no sólo cumple con todas las exagenctas normativas y 
regulaciones para la prestación de los servicios de salud y sus diferentes actividades, sino 
que se ha convertido en el referente regional Gracias a un arduo trabajo de todo su equipo 
teomeo somos la unica Institucion que cuenta con la acreditacion del Insistuto Ecuatonano 
de Seguridad Social del 100% 

» Salud y Seguridad Ocupacional, podemos indicar que 

De acuerdo al Plan Anual de Capacitación, formación y adiestramiento de Segundad y 
Salud en el Trabajo del Hosprtal Clinica San Agustin. 

Capacitaciones: 
- Consumo de Alcohol en espacios laborales, 
- Consumo de Tabaco en espacios Laborales, 
- Consumo de drogas en espacios laborales, 
-Prevención de VIH sida 
- Programa de pausas Activas 

- Programa y capacrtación de Lavado de Manos 

- Induccion a pre laborales al personal nuevo
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- Capacitacion de ergonorma en oficmas 

- Entrega de equipos ergonomucos 

- Capacitacion por parte del Cuerpo de Bomberos, sobre uso y manejo de 
extintores 

- Capacitacion por parte de la Secretaría de Gestión de Riesgos sobre pautas de 
actuación ante emergencias naturales 

Capacitación en prevención de cáncer de mama 
-Capacitación referente a CONSEJERIA Y DERECHOS HUMANOS EN 
PERSONAS CON VIH E IMPLICACIONES DEL MISMO, por parte del 
personal del MSP 

«Capacitación de salud sexual y reproductiva 

- Implementación del programa de pausas activas. 

- Respecto del programa de Pausas Activas, se efectuaron semanalmente en sus 
lugares de trabsyo bajo la supervisión de la Dra Narda Soto, las pausas activas 
que comprende una sere de ejercicios con periodos cortos, desimados a, ojos, 
cuello, brazos y piernas con la finalidad de evitar de enfermedades profesionales 
y aumentar la rentabilidad del trabajador 

- Elaboracion del trípuco PAUSAS ACTIVAS PRE-JORNADA, como un 
anstructivo a segur por el personal del ECSA 

Como parte de las actividades sociales que ha vetudo realizando el Hospital Clumca San 
Agustin durante muchos años, dichas campañas se han fortalecido y ampliado Así, 
durante lo que va del ado 2018, se han desarrollado 

- Jornadas Rambow 
Jornadas Medicas Dr Vicente Rodriguez Witt, de las que se han desprendido tres 
campañas quirúrgicas diferentes, resaltando la gran colaboracion por parte de 
todos quienes forman parte del staff medico del HCSA 
Jormadas de cirugra oftalmológica 

3. Administración msttucional, 
Las actividades de admmustración insttocional se han desarrollado con normalidad y 
mantemendo altos estandares de satisfaccion en cada una de las atenciones, intentando 
fortalecer la mmagen Jostitucional a partir de una atención personalizada, eficiente, de alta 
calidad y con sentido Jumansta La eficiencia administrativa y los excelentes resultados, 
además de ser evidentes en el aspecto de rentabibdad, que serán presentados 
posteriormente, son sobresalientes en cuanto al volumen real de pacientes atendidos 
durante el año 2018 

Respecto a los pacientes que ban sido atendidos por medicina 1terna, encontramos 
fambién un inersmento del 13% en comparación al año 2017 y mueho supenor a años 
anteriores
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Con respecto al servicio de emergencia, las estadisticas son muy gratficantes 

En cuando a los pacientes IES, podran hasta cierto punto distorsionar algunos datos 
presentados, el Hospital Címoa San Agustin, como la gran mayoría de Instituciones de 
la Red Complementaria de Salud, depende de las políticas restrichvas de denvacion de 
pacientes así como de aprobacion de las emergencias Sa bien en el año 2018 se vivieron 
losas grandes recortes de derivaciones y aprobaciones, el volumen de auto denvaciones 
creció 

4. Análisis económico y de resultados, 
En términos economicos, los resultados del año 2013 son excepcionales, no solo por el 
evidente crecimiento de volumen de pacientes atendidos, smo tambien por la eficiencia 
con la que se ha adimunustrado la Institución 

En servicio hospitalarios, su erecrmiento es constante en cada uno de los servicios Frente 
alos datos del año 2017, el cree.muento en quirófano bordea el 20%, en hospitalización 
el 26%, emergencia el 35% y en alimentacion el 29% 

Con respecto a los servicios de salud farmaceutica, se lia expermentado el mayor 
ercciatletito porcentual de tódós los Serviciós. Priaci fito debido £ temas 

relacionados con la gestron del servicio, cuyo ascenso bordea el 50% en comparación al 
año 2017, en el cual ya se experimento un amportante crecimiento 

     

  

Los costos y gastos se registran al costo Íustorico Se reconocen a medida que son 
incurridos, ¡ndependientemente de la fecha en que se haya realizado el pago 

LOSTOS Y GASTOS Z018 

0% a MATERIBLES UTILIZADOS O 
PRODUCTOS VENDIDOS 

2 (+) MANO DEOBRA DIRECTA 

pS a 1) OTROS COSTOS 
INDIRECTOS DE 
FABRICACION 

* GASTOS DE 
ADMINISTRACION 

1 GASTOS FINANCIEROS
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De los costos y gastos totales el 53% proviene de los honorarios medicos y salarios al 
personal 

La mano de obra recta comprende sueldos y beneficios sociales a enfermeras y 
residentes, y honorarios médicos Los gastos de admunstración corresponde a sueldos y 
beneficios sociales a empleados admunistrativos, lavanderia, guardianía, IVA de 
Sumimsiros y servicios que se carga al gasto, publicidad, servicios basicos, impuestos 
municipales y otros 

Los resultados son excepcionales y son el reflejo de un arduo trabajo en equipo Es 
gratificante que los resultados de todas y cada una de las acciones y decisiones tomadas 
han logrado ser palpables en un plazo de tiempo muy corto, lo cual no es habrtnal y por 
lo general requeren de proyectos al menos a mediano plazo 

Las ventajas compeltivas y la posición que mantiene el HCSA. 
buenas y ello debe mpulsarnos a continuar aprovechándolas 

Agradezco una yez mas la confianza bruidada y tengan la seguridad de que cada deciston 
fue tomada con gran responsabuhdad y compromiso con la Institución. 
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