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Sefiores:
SOCIOS DEL HOSPITAL CLINICA SAN AGUSTIN Cia. Lda.
Presente.- '

De mi consideracion:

En mi calidad de Geremte General del Hospital Clinica San Agustin presento a
contintracion el informe de la gestion Institucional del periedo 01 epero — 31 diciembre
2018 Ei presente, estard enfocado principalmente en destacar <1 imporiamte crecimiento
que ha tenido ia empresa, con €] objetivo de. conjuntamente, proyectar vma vision infegral
de hacia donde se debe conducir el rummbo del HCSA en los proximes afios, con fa
consideracicén de [as nuevas condiciones del mercado local.

a. Infraestructura.

Durante ¢l afic 2018, se ha continuado con la imporiante misidén de renovar al Hospital
Clinica San Agustin, Actualmente el 100% de 1a infrasstructura fisica de la Institneidn se
encuentra renovadza y en condiciones muy buenas para su funcionamiento, Podemos
destacar entre lag principales acciones la rehabilitacion del 100% de fas habitaciones del
drea 1 ¥ 2, lo que incluye su cambio de cortinas y mobiliario, as{ como sus argas de
cirealacion, incorporando el cambip de luminarias a Tuz led. Cada intervencion se realizé
de forma ordenada, tratando de causar las menores molestias posibles, tomando en cuenta
el gran mvel de ocopacion hospitalaria que se ha mantenido por practmamf:me todo el
afio. Ademds se adquirieron 16 nuevos veladores, que se los ha ubicado en el drea 2y 3,
gue acompatiade del cambic de persiamas ¥ coriinas le ba dado un renvvado aspecio a las
habitaciones.

En el segundo piso del area de la calle 18 de Noviembre, se remodeld el espacio en donde
habia wna bodega, v ahora funciona el servicio de rehabilitacidn, En la sntigua terrazs se
adecud un espacio para cafeteria confonme los requeriimientos de las entidades de control.
Asf farnbien se dio wn memenimiento 4 1as paredes v tumbado de Ja capilla, cambando
gu ciglo razo y lominarias. Se dio ¢l mantenimiento respective a las areas de segures,
admumnistracion v recaudacion lo que ha permitido alcanzar el 100% de remodelacion del
edificio antiguo del HCSA que actvalmente s¢ encuenita en muy buen estado.

En el area de esterilizacidn, se instalé un sistema de enfriamiento, 1o que ha permitido
que €] ambiente de wabajo sea maocho mas amigable, Conforme las exigencias del
proyecto de Regeneracidn Urbana, se instalo la conduccion de fibra éptica y material
eléctrico por repllas,
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Previo a la inspeccion para el permiso de funciobamiento ¥ acreditacion por parte del
ACCESS v el ARCSA_ se realizd, sin detengr su funcionamiento ni cansando minguna
paralizacion ni molestia en la prestam{m de servicios, el reacondicionamiento del area de
cocina conforme las exipencias de las ergidades de control. Es asi, que hoy en dia,
contamos con um Ares de cocina que cumple con todos los requernimisntos sanitarios.

b. Equipamiento.

La adquisicion de equipamiemnto ha sido una constame durante los tltimos afios, no sélo
desds la perspectiva médica sino también tecnolégica, lo que nos penmite hoy en dia
contar con ung Institucidn modemna e integrada tecnologicamente. Comtames con un
conjunto  de servidores que garantizan el normal y correcto fimcionamiento de los
gervicing V RIREIGHES qiic §€ ejeciutan 2 diarie, como fambiéh un féspalde infariiatics
absoluto de cada unz de nuestras areas y servicios, menitoreo constante en alta definicidn,
comunicacion permanenie en linea entre cada wno de los puestos de trabajo, un gestor de
agendamiento de citas médicas, un medio de comunicacion y enlace mundial de los
servicios que brinda el HCS A (servicios web, bosting, dominios), entre otras herramientas
desarrolladas especificaments pars el HCSA& que nos permitiran en &l presente y futnro
prestar facilidades tecnologicas para Hegar a los nuevos mercados gque exigen nuevas
practicas en la prestacion de servicios de salud.

2, Relacién entidades rectoras del sector y naevos servicios.
a. Relacién entidades rectoras del sector.
El Hospital Clinica San Agustin, no sdlo cumple con todas las exigencias normativas v
regulaciones para la prestacién de los servicios de salud y sus diferemtes actividades, sino
que se ha convertide en €l referente regional. Gracias a un arduo trabajo de tedo su equipo

técnico somos la anica Institucion que cuenta con la acreditacion del Insiituto Heyatonano
dé Seguridad So¢ial dél 100%.

» Salud y Seguridad Ocupacional, podemos indicar que:

De acuerdo al Plan Anual de Capacitacion, fortnacién y adiestramiento de Seguridad v
Salud en €] Trabajo del Hoapital Clinica San Agustin

Capacitaciones:
- Consumng de Alcohol en espacios laborales,
- Congumo de Tabaco en espacios Laborales,
- Consume de drogas en espacios laborales,
- Prevencion de VIH sida
~ Programa de pausas Activas.
- Programia y capacitacion de Lavedo de Manios,

- Induceion a pre laborales al personal nuevo.
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- Capacitacion de ergonomia en oficinas.
- Enirega de equipos ergondmicos.

- Capacitacién por parte del Cuerpo de Bomberos, sobre uso y manejo de
extintores

- Capacitacion por parte de la Secretaria de Gestion de Riesgos sobre pautas de
actuacion ante emergencias naturales.

-Capacitacion en prevencién de cAncer de mama,

-Capacitacién referente a CONSEJERIA Y DERECHOS HUMANOS EN
PERSONAS CON VIH E IMPLICACIONES DEL MISMO, por parte del
personal del MSP.

-Capacitacién de salud sexual y reproductiva
- Implementacion del programa de pansas activas.

- Raspecto del programa de Pausas Activas, se efectuaron semanalmente en sus
lugares de trabajo bajo la supervisidn de la Dra. Narda Soto, las pausas activas
que comprende una serie de gjercicios con periodos cortos, destinados a 0jos,
cuello, brazos y piemas con la finahdad de evitar de enfermedades profesionales
¥ aumentar la rentabilidad del trabajador.

- Flahoracion del tripico PAUSAS ACTIVAS PRE-JORNADA, como wn
instructivo a seguir por el personal del HCSA.

Como parte de las actividades sociales que ha venido realizando el Hospital Clinica San
Agustin durante muchos afios, dichas campafias ze han fortalecide v ampliado, Asi,
durante lo que va del afic 2018, s¢ han dﬂsarml_ladn:

- Jormadas Rainbow,

- Jornadas Médicas Dr. Vicente Rodriguez Witt, de las que se han desprendido tres
campafias quirtmgicas diferentes, resaltando la gran ¢ojaberacidn por parte de
todos quienes forman parie del staff médico del HCSA. '

- Jomadas de cirugia oftalmoldgica.

3. Administracidn institucional.

Las actividades de administracién institecional se han desarrollado con normalidad y
mantsniendo altos estandares de satisfaccion en cada una de lag atenciones, intentando
fortalecer la imagen Institucional a partir de una atencidn personalizada, eficiente, de alta
calidad y con sentido humanista. La eficiencia admunistrativa y los excelentes resultados,
ademds de ser evidentes en el aspecto de rentabilidad, que serin presentados
posteriormente, son sbbresalientes en cuanto al volumen real de pacientes atendidos
durante el afio 2018,

Respecto a los pacieﬂtes que han sido atendidos por medicina 1htema, encontramos

antenﬂrtm
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Con respecto al servicio de emergencia, las estadisticas son muy gratificantes.

En cuando a los pacientes IESS, podrian hasta cierto punto disiorsionar algunos datos
presentados, el Hospital Clnica San Agustin, come la grar mayoria de Institucionss de
la Red Complementaria de Salud, depende de las politicas restrictivas de derivacion de
pacientes asi como de aprobacion de las emergencias. 51 bien en el afio 2018 se vivieron
los mas grandes recortes de derivaciones y aprobaciones, €l volumen de auto derivaciones
Ccrecid.

4. Anilisis econdmico v de resultados.
Fn términos economicos, los resultados del afio 2018 son excepeionales, no solo por el
evidente crecimiento de vohumen de pacientes atendidos, sino tambien por la eficiencia
con Ja que se ha administrade 1a Institucion.

En servicio hospitalanios, su crecimiento gs constante en cada uno de los servicies. Frents
a los datos del afio 2017, €] crecimuento en quirdfano bordea el 20%, en hospitalizacion
el 26%, emergencia el 33% vy en alimentacion el 29%.

Con respecto a los servicios de salud farmacéutica, se ha expedmentado el mayor
crecigdicnta porccmtidl dé todod 168 3ERViGins. Pracipalménte dobids 4 remias
relacionados con 1a gestién del servicio, cuyo ascenso bordea €l 50% en comparacion al
afio 2017, en ¢l cnal ya se experimentd un Importants crecimiento.

COSTOS ¥ GASTOS

Los costos y gastos se registran ‘al coste histérico. Se reconocen a medida gque Son
incurtidos, independientemente de la fecha en que se hava realizado el pago.

LOSTAS Y GASTOS 2018
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De los costos y gastos totales el 53% proviene de los honorarios tnédicos y salarios al
personal.

La mano de obra directz comprende sueldos ¥ beneficios sociales a enfernmeras
rasidentes, y honorarios médicos. Los gastos de administracion comesponde a sueldos y
beneficios sociales a empleados admiwmistrativog, lavanderis, guardianfa; TVA de
suminisiros y servicios que se carga al gasto, publicidad, servicios basicos, impuestos
municipales ¥ ofros. .

f.os 1esultados son excepeionales v son el reflejo de un arduo mabajo en equipo. Es
eratificante que los resultados da todas y cads uma de las acciones y decisiones tomadas
han logrado ser palpables en un plazo de tiempo muy coito, k¢ ¢ual no es habitual vy por
lo general requieren de provectos al menos a mediano plazo.

Lag ventajas competiivas y la posicion que mantiene el HCSA en el metcado son muy
buenas y ello debe impulsarmos & continuar aprovechandclas.

Agradezeo una vez mds la confianza brindada ¥ fengan la seguridad de que cada decision
fue tomada con gran responsabihdad y compromise con la Institucién.

CEXS GENERAL HOSPITAL
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