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NeRoTEs;
SOCTOS DEL HOSPITAL CLINICA SAN AGUSTIN Cla. Lida.
Presente -

Dy ma consideracion:

Conforme lo establecen 1o Tey do Compaiias v los Estanuios de fa Bmpresa, en mi calidad de
Gerente General del Hospital Clinica San Apustin Cia, Ltda. presento a continuaciin el
intorme de la gestidn administrativa v financiera de la lnstilucidn del perioda enero —
dictembre 2017, El informe contard con el detalle de los aspectos mas relevantes de la gestion.

El Diregiono del Hosptal Clinica San Apostin Cia. Lida, es ¢l espacio de la toma de las
decisiones mis importantes v donde se discute v planifica ¢l desempefio de cada actividad, pear
lo gue hay que resallar v agradecer la colaboracion, compromiso, apove vy tiempo que le
dedican sus nuembros, Asi tambign a cada wno de 1os socios, que con sus consejos, propuestas
v rabajo digrio son fundamentales para [a gestion de la Institueién,

Comao antecedente, ol afio 2017 ha sido un afio Heno de incidencias, caracterizada por el
desarrollo de provectos importantes, wna creciente competeneia privada ¥ ouna mayor
participacion en ¢l mercado de agentes externos como aseguradoras, nuevos presiadores de
servieins de salod v elevadas exipencias de los pacienles privados. Pese a esta reahdad, los
resultados son positivos ¥ alentadores, v nos obligan a estar a la medida v satisfacer las
exigencias Asi tambidn nos acorca 2 un momentao en el que serd necesanio omar decisiones
importantes para la proyecciom Institacional futura ¥ asumir la responsabilidad de ser pane de
L empresa lider historica de 1a Region en la prestacidn de servicios de salud privada,

|. Infragstructura, mantenimiento y equipamiento.
a. Infraestructura.

La "Repotenciaciin del Servicio de Emergencia Hosprtal Clinica San Agustin Cia. Lida™, sin
lugar a dudas, ha sido el proyveclo insigne durante el sio 2017 v sus resultados han significado
un dmpertanie beneficio a la imagen del HCSA  El proyecto se egjeculd sin defener ¢l
funcionamicnto del servicio ¥ en un plaso de Hempo que se planificd para que comeida con |a
gecuciin del proyectny de Regeneraciin Urbana. Esto facilitd el entendimiento por parte de
nuestros usuanos ¥ médicos sobre las incomadedades obvias que la ejecocion de un trabajo de
esta naturaleza conlleva. [n la seccitm del andlisis financicro, se prescatard ef detalls de sus
CoEt0s ¥ monto de inversion.

b. Muntenimiento,
C'om respecto a trabajos de mantenimiento, ademds de las arcas do acceso de la calle 18 de
Moviembre, se realizaron importantes rabwos on las habiaciones v pasillo del area 1, que

¥ |

¥
'

mcleye mstalaciones sanitanias, bafos, pisos, luminarias LED, puertas, alumimo, vidrios, |

instalaciin de los welevisores, ete, lo que ha sido muy bien recibido por nuestros pacientes v = I."
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Estos trabajos se han complementado con los realizados en los lechos, parcdes v pasillos del
drea 1, capills ¥ sala de cspern de quirdfano.

Se ha dado también ¢l mantenimiento preventivo v correctivo a la totalidad de los equipos
conforme ¢l Ilan de Mantemimiento Institucional y los protocolos que exige ¢l MSP, asi coma
a las demiis instalnciones fisicas que lo han requerido.

v. Fguipamiento,
Con respecto al equipamientc, se han realizado diversos mantenimientos y compras
fundamentales para ¢l buen funcionamiento del Hospeial. Fetre los principales ¥ mis
relevantes podemos resaltar.
1. Manlenmmiento comrectivo y preventivo al equipaimento de soporte meédico conforme
exigencias de los entes de control
2. Compra camillas v electrobistun
3. Implementacion de medidas de seguridad mformarica, video vigilancia. red telefomca,
med de datos WAN v LAN, senvidomes, WEB. BACKUP, implementacion RACK
conforne exigencis entidades de control. copiadora, equipos de computacion. entre
(HTDE,
4. Adguisicidn de deshibriladores bifasicos y monitores, bombs de succion, coche de
paro, colchones anti escarps, entre otros.

2. Relacidn entidades rectoras ded sector,
El Hospital Clinica San Apustin Cia. Lida. sc ba caracterizado pod cutnphie con todos fos
requerimientos, exigencins ¥ oblizgaciones legales. Actualmente cuenta con todos los permisos
pocosarios para su operatividiad. Foire los prnncipales v que mas esluersn han demandado
podemos resaltar los siguientes:
|. Licencia ARCO en O, emutitdo por ¢l Mmisicno de Electneidad v Energis Renovable
2. Permiso de funcionamicnto amsal conforme nuevos estimdwes y profocolos sm
observaciones ni objeciongs por parte del MSE.
3. Calificacidn v calegorizacion como Gestores de Desechos Biopeligrosos, gue mcluye
gencrackn de desechos anaomopatoldmcos, infoociosos v coro punantes.

3. Administracién institucional.
El quehacer cotidiano instideeional representa una impartante carga laboral en mochos
aspecioy. Lus sctividades se han desarrollado con normalidad y los objetivos propuesios se
vienen alcanzando conforme lo planificado.
Merece destacar alpunos lemas importantes para 2l conocumienlo de los socivs como;

| Servicio de Resopancia Magnétiea: la prestacian del servicio se viene desarrollando
con aormalidad, su eqpo se encuenita completamenie operaiivo y ha resulado oo
importanic clemento para ¢l crecimiento ¥ poscionamiento Institucional con la
prestacion de wedos los servicios de un Hospital Geneval de Segunido Nivel
Servicip de Ambulancia: 2 ravés de un convenio de cooperacidn mterinstitucional, el
HUSA viene lacilnando, & través de un proestador externo, ¢l sérvicio de ambulancia
3. Servicio e Salud v Scovridad Ocupacional la creciente demuinda de servicios de salud

ocupacional ha incentivado su implementacsin.
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; acional: El HUS A cuenta con un sistems
de mm uﬂcltﬂlu |::h1.mk: ;n.f mﬁ:rmtn cn 1a Repitn, Cumplimos con fodas las
ubligaciones legales. Resulta relevante resaliar €] comphrmiento eficiente en cuanio al
Plan de Alcohol y Drogas, Plan de Salud Psicosocial, Plan de Capacitacion continga,
Plan de Riespos de la Salod (como enfermedades infecewsas, VIH), Proteccidn
Radiologicas (por Arco en C), entre olras,

Se han realizado campaias de posicionamiento publicitario del HOSA v sus médices de forma
continua v ¢onforme la plamilcacion respociiva. Es asi. que se ha convertido en un clementio
importante 4 tomar en cucnta para comprender el crecimiento [nstitucional y la consolidacion
del Liderazgo en ¢l mercado. Faere las acciongs principales que se him desarmoliado
encontramos actividades continuas de social media, estudios de salisfisccon, v desamollo de
progmamas especiales como la Carmera 5 K por ¢f Dia Mundsal de la Salud, Jomadas Medwas
Dr. Vicente Rodrigues Wi, Cirugias gratiatas de catarata, Congreso de Cirugia, entre ofros.

Como un claro objetivo diferenciador v de creacion de valor en In prestacion do servicios se
ha adentificado In cabdad v calidez como elementos cleves en ¢l proceso. Para verificar
aquello, ademas de implementar wns poliica se servicio y stendidn amable, para se medicion
se lleva a cabo el cumphimiento del Manual de Calidad Institusonal Los resultados son muy
positivos, llepando al 96% de sstsfaccion, lo gue compromele o ln organizacion ¢n su
mitegralicad o mimtenerios,

INFORME ANUAL
JEwd
(L}
(&5 ]
(S L] —
(L] o —
(L] ]
-
el
A
| TR Y EEGURAR | Al
B AR S 30T | (1] L] L L Lr

También es impoitanie resallor que en ol franscarso del afio 2017, se ha comtimuzado con ¢
fortalecimiento de las redes infermnstitucionales. La mayor demostracion de ello, es que &l
Hospital Climea San Agustin coenta com mas de |5 Convenios firmados para la prestacion de
servicios hospitalanos, quirdrgicos v de consulia externa. Fn términos de volumen de
pacientes ha sigmlicado un importante erecimicnto.

4. Estade de situncitn financie ra.
El afio 2017, tuve algunas particulardades que defimitivamente miluencian en el desamollo
Institucional En ¢l dmbuo polito, fue m afio dc procesos clectomles, que vienen
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acvmpaiados con clementos de mcertichimbre econdmica v pelitiea. Asi mismo, en las zonas
de influsncia del THCSA, duranee el primer semestre se gyecutd el Proyecto de Regeneragion
Lrbana dificaltando el hbie scceso a b Institncidn

Fn iérminos globales de crecimentn y estanlidad econdmica, el afio 2017 ha sdo un afo de
cnsis ¢ inceridumbre, que en ¢l ulimo rmestre logrd megorar, debido a un nuevo smbicnic
ecomimico v politico ¢n el pais. Es s que, conforme datos oficiales del Banco Central, el
Feugdor en el afio 2017, alcanzo wn crecimicote del 1.5%, que pese a ser moy limitado, supend
los prondsboas regionales, principalmente por los resultados del cuano trimesire del afio,

Se comprenderd que los factores externos y el ambienle econdmico del Ecuador v la cindad,
no han side los mejores parn el desarrollo ¥ crecimiento de su imdusiria v empresa, sin
embargo, las cifras econdmigas del Hospital Clinica San Apustin Cia. Lida. son alentilorns
Los ingresos operacionales del [HCSA estin represcntados graficamente, s mismos que se
mannenen 2l porcenlajes muy similares a afos anlerores
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1.1 SERVICIO DE SALUD HOSPITALARIA: Son ingresos por los servieios relacionados
¢on la actividad de la empresn, que comprende quirdfano, bospitalizscion, emergencia,
unidad de cudades intensivos, pacientes IESS, entre oiros

Como s¢ peede ver en la mformacion presentada, hay imcremento en todos los senacios. En
comparacién con ¢l afio 2010, podemos ver que o] crecomcnto ha sido general

12 SERVICIO DE SALUD FARMACEUTICA- Corresponde al valor de la venta de
modicina, matenal quirGrgico, hospitalano, psicotrdpicos v eslupefacicnics. Su detalle
comparativo cun ¢l ano 2006 demuestra su importants crocumiento.
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4.3 SERVICIO DE DIAGNOSTICD Y MEDRICOS ESPECIALISTAS: Las comisiones por

el servicio de diagndstico peneraron ingresos, que duplicaron a los del afo 2014, Ior su
parte, la comision por homorarios médieos prestados tambidn se mersmento enoun 10%,

44 COSTOS Y GASTOS: Tos costos ¥ gastos se registran al cosm historice al momento de
su descarpo, independientements de 1a fecha en que se hava realizado ¢l pago. E] 53%,
mang de ohra directa, esta representado por honorarios médicos v salarios.
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(nros costos indirectns de fabricacion. que representa o 9%, comesponde & los rubros de
deprociacion, mantenimiento de edificios ¥ maquinaria. £l pasto administrativo 2¢ mantiene
en niveles saludables para los servicios que presta Ia compafiia. En dicha cuents se repistran
bos salarios de personal administrativa, levanderin, puardiania, I'VA de suministros, publicidad,
serviclos Dasicos, impuestos, enfre ofros Bnocusnto A los gastos financieros, los mismas
corrgsponden gl pago de los intereses por el préstamo bancario que mantiene la compafia y
comisiones bangarias,

Fstar mos debe guar @ constrwir propueslas pars conbinuar proveclando el crecimignto
mstitucional. , b

vid Humjin.
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