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SOCIOS DEL HOSPITAL CLÍNICA SAN AGUSTÍN Cía. Lida 
Pomo 
Dem consideración 

Conforme lo establecen la Ley de Compañias y los Estatutos de la Empresa, en mm calidad de 
Gerente General del Hospual Climca San Águstn Cía, Lida. presento a contimuación el 
informe de la gestión admwmistratva y financiera de la Institución del periodo enero — 
«liciembre 2017 El informe contará con el detalle delos aspectos mas relevantes de la gestión. 

El Dircetono del Hospral Clínica San Agustín Cia, Lada, es el espacio de la toma de las 
decisiones más importantes y donde so discute y plamfica ol desempeño de cada actividad, por 
lo que hay que resaltar y ayradecer la colaboracion, compromiso, apoya y tiempo que Je 
dedican sus miembros, Así también a cada uno de los socios, que con sus consejos, propuestas 
y trabajo diario som Fundamentales para la gestón de la Ensstción, 

  Como antecodente, cl año 2017 ha sido un año lleno de incrdencias, caractenzado por cl 
desarrollo de proyectos importantes, una creciente competencia privada y una mayor 
partcipación en el mercado de agentos cxtemos como aseguradoras, nuevos prestadores de 
servicos de salud y elevadas exugencias de los pacientes privados. Poso 4 esta realidad, los 
resultados son postivos y alentadores, y nos obligan a estar la medida y satslacer las 
exigencias Asi también nos acerca a un momento en el que será necesano tomar decisiones 
importantes para la proyección Institucional futura y sumar la responsabilidad de ser parte de 
la empresa lider nstórica dela Región en la prestación de servicios de salud privada 

1 Infraestructura, mantenimiento y equipamiento. 
a. Infraestructura 

La 'Repotenciación del Servcio de Emergencia Hosprtal Clínica San Agustin Cía. Lia”, sm 
lugara dudas, ha ido el proyecto sigue durante el año 2017 y sus resultados han signficado, 
un importante beneficio a la imagen del HCSA. El proyecto se ejecutó sin detener el 
funcionamiento del servicio y en un plazo de tempo que se planificó para que cocida con la 
ejecución del proyecto de Regeneración Urbana. Esto faciló el entendumento por parte de 
nuestros usuanos y médicos sobre las comodidades obwas que la esocución de um trabajo de 
esta naturaleza conlleva En la sección del análisis financtoro, so presentará el detalle de sus 
costos y monto de inversión. 

  

  

b. Mantenimiento. 
Con respecto a trabayos de mantenimiento, además de las áreas de acceso de la calle 18 de 
"Noviembre, se realizaron importantes trabajos cn las habitaciones y pasillo del área 1, que 
incluye mstalaciones sanitanas, baños, pasos, lumnarias LED, puertas, alurmo, vidrios, 
rustalación de los televisores, co lo que ha sido muy bien recibido por nuestros pacientes y 
médicos, 
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Estos trabajos se han complementado con los realizados en los Icchos, paredes y pasllos del 
“sea 1, capilla y sala de espera de quirófano. 

Se ha dado también cl mantenimiento preventivo y correctivo u la totalidad de los equipos 
conforme el Plan de Mantenimiento Instuctonal y ls protocolos que exe cl MSP, ai como. 
¡alas demás mstalaciones ficas que lo han requerido 

e. Equipamiento. 
Con respecto al equipamiento, se han realwado diversos mantenimientos y compras 
fundamentales para el buen funcionamiento del Hospital Entre los principales y más 
relevantes podemos resaltar 

1. Mantenmento correctivo y preventivo al equipamiento de soporte médico conforme 
sxigonesas delos entes de control 

2. Compra camillas y clectrobrsturi 
3_ Implementación de medidas de seguridad informática, vdco vigilancia. red telefónica, 

ed de daros WAN y LAN, servidores, WEB, BACKUP, implementación RACK 
conformo cxigencxas entidades de control, copiadora, equipos de computación, ente 
aros, 

4. Adquisición de desfibniadores bríásicos y monitores, bomba de succión, coche de 
Paro, colehones anti escaras, entr otros. 

2. Relación entidades rectoras del sector. 
El Hospital Clínica San Agustin Cia. Lada. so ha caracterizado por cumplir con todos los 
requermientos, eragencias y obligaciones legales. Actualmente cuenta con todos los permisos 
hecesanos paca Su operatividad. Fntre los prmcipales y que más esfuerzo han demandado 
Podemos eat los aguante 

Licencia ARCO en C, emitido porel Mimsterio de Electricidad y Energía Renovable. 
y tol quiro perla etnia 

"observaciones ni objeciones por parte del MSP 
3 Calificación y categorización como Gestores de Desechos Bropeligrosos, que incluye 

"generación de desechos anatomopatológicos,infecesosos y corto punzantes. 

    

nistración institucional. 
El quehacer cotidiano instcional Tepesenta una importante carga laboral co muchos 
aspectos. Las actividados se han desarrollado con normalidad y los objetivos propuestos se 
vienen alcanzando conforme lo planificado, 
Merece destacar algunos temas importantes para el conocimento delos suets como: 

| Servicro de Resonancia Magnética la prestación del servo se viene desarrollando 
con normalidad, su ego se encuentra completamente operativo y ha resultado un 
importame clemento para el crecimiento y posicionamiento. Institucional con la 
prestación de todos los servictos de un Hospital General de Seguro Nivel 

Servicio de Ambulancia: a través de un convemo de cooperación interinsirucional, el 
HCSA vie faciltando, através de un prestador extemo, el servicio de ambulanesa 

3 Sesvaciode Salud y Seguridad Ocupacional La creciente demanda de servicios de salud 
eupacionl ha tscetinado su implementación
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4. Sistemade Giosnón de Salud y Segundad Ocupacional. EI HOSA cuenta con un sistema, 

de gosuón eficiente, robusto y referente en la Región. Cumplimos con todas las 
obligaciones legales. Resulta relevante resaltar el cumplimento eficiente en cuano al 
Plan do Alcohol y Drogas, Plan de Salud Psxcosocial, Plan de Capacitación continua, 
Plan de Riespos de la Salud (como enfermedades infecciosas, VIH), Protección 
Radiológicas (por Arco en C), entre otras.   

Se han realizado campañas de posicionamiento publicitario del HOSA y sus médicos de forma 
úontunua y conforme la planifieucron respoctrva. Es asi, que se la convertido en un clemento 
"importante a tomar cn cuenta para comprender el crecrmento Institucional y la consolidación 

del liderazgo en el mercado. Entre las acciones pruncipales que se han desarrollado 
encontramos actividades continuas de soctal media, estudios de satsíncción, y desarollo de 
programas espoctales como la Carrera $ K por el Día Mundial de la Salud, Jornadas Medicas 

Dr Vicente Rodríguez Witt, Cuugias graturas de catarata, Congreso de Cirugia, entre otros 

¡Como un claro objetivo diferenciador y de creación de valor en la prestación de servicios se 
Ira identificado la calidad y calidez como elementos claves en el proceso Para verificar 
aquello, además de implementar wn polínca se servicio y atención amable, para su medición: 
se lleva cabo el cumplimiento del Manual de Calidad Insituctonal. Los resultados son muy 
positivos, llegando al 96% de satisfaccion, lo que compromete a la organización en su 
integralidad x mantenerlos, 

INFORME ANUAL 

  

También es importante resaltar que en el transcurso del año 2017, se ha contnuado con el 
fortalecimiento de las redes inerinstrucionales La mayor demostración de ello, es que el 
Hospital Clinca San Agustín vuenta con mas de 15 Convenios firmados para la prestación de 
servicios hospitalanos, quirúrgicos y de consulta externa, Fn términos de volumen de 
pacientes ha sjguicado u Importante crecimiento. 

    

4. Estado de situación financiera. 
El año 2017, tuvo alewnas partculanidades que definitivamente imiluencian cn el desarrollo 
Institucional. En el ámbio político, fue um año de procesos olectrales, que vienen
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“acompañados con clementos de incertudumbre económica y política, Asr mismo, en las zonas 
de influencta del YICSA, durante cl primer semestre se ejecuó el Proyecto de Regeneración 
Urbana dificultando el libre acceso la Institución 

En térmmos globales de crecimiento y estabilidad económica, el año 2017 ha sido un año de 
ensis e s0certudumbre, que en cl últmo trmestre logró mejorar, debido a un muevo ambiente 
económico y político en el país. Es así que, conforme datos oficiales del Banco Central, el 
Ecuador en elaño 2017, alcanzó wn crecimucnto del 1.5%, que pese a ser muy limicado, super 
los pronósticos regionales, prixpalmente por los resultados del cuarto trumestre del ño, 

  

  

¡Se comprenderá que los factores externos y el ambiente económico del Ecuador y la cudad, 
o han sido los mejores. para el desarrollo y crecumiento de su industna y empresa, sí 
embargo, las cifras económicas del Hospital Clímca San Agustin Cía. Lada. son alentadoras 
Los ingresos operacionales del HICSA están representados graficamente, los musmos que se 
mantienen el porcentajes muy sunulaces a años aneryores 

INGRESOS OPERACIONALES 
| ia o ERVICIODESALIO. 

0 +» surcos 
» sucio ocsuo CoN esmas 

. coses 

  

1,1 SERVICIO DE SALUD HOSPITALARIA. Son mgresos por los serviios relacionados. 
¿con la actividad de la empres, que comprende quirófano, hospitalzacton, emergencia, 
vanidad de curdados mtensivos, pacientes LESS, entre ros 

¡Como se puede ver en la formación presentada, hay incremento en todos los servicios. En 
comparación con el año 2016, podemos ver que el erecrmiento ho sido general 

42 SERVICIO DE SALUD FARMACEUTICA Comespondo al valor de la venta de 
ncdicina, material quirúrgico, hospitalario, psicotrópicos y estupefacientes. Su detalle 
comparativo con cl año 2016 demuestra su importante crocimnento
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43 SERVICIO DE DIAGNÓSTICO Y MÉDICOS ESPECIA! ISTAS. Las comstones por 

el serviero de diagnóstico generaron ingresos, que duplicaron a los del año 2016. Por su 
parte la comisión por honoranos médicos prestados tambén se mcremento cn un 10% 

   

4.4 COSTOS Y GASTOS. Los costos y gastos se registran al costo histórico al momento de 
su descargo independientemente de la focha en que se haya realizado cl pago. El 53%, 
mano de obra dvecta, esta representado por honoramtos medicas y salarios. 

  

Otros costos indirectos de fabricacion, que representa el 9%, corresponde a los rubros de 
deprecración, mantenimiento de edificios y maquinaria. El gasto administrativo se mantiene. 
en niveles saludables para los servctos que presta la compaña, En chcha cuenta se registran 
los salarios de personal administrativo, lavanderia, guardian, IVA de surmnístros, publicidad, 
servicios basicos, impuestos, entr otras. En cuanto a los gastos financieros, los mismos. 
corresponden al pago de los inteceses por el préstamo bancario que mantiene la compañía y 
comisiones bancarias. 

sto mos debe gumr a Construir propuestas para contimar proyectando el crecimiento 
sasurucional. EN    

 


