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il Presente-—_-_ o

De rm conmderacmn

~cuatro Areas, que nos permitiran resumir las actividades mads relevantes y al mismo tiempo
evidenciar la marcha de la empresa, con lo que se puede observar la importancia de las
actividades que se han desarrollado durante el afio 2016. Las 4dreas propuestas para la
presentacion del informe seran: infraestructura, mantenimiento y equipamiento; relacion
- entidades rectoras del sector y nuevos servicios; administracion institucional y; estado de
' _",éituaci(’)n ﬁnanciera.

1 Infraestructura, mantemmlento ¥ eqmpamlento

- “a. Infraestructura, '

- Enel pnmer semestre del afio 2016, se desarroll6.el Proyecto denommado “Ampliacion del

de los. retos mads g.randes que bha tenido esta casa.de salud en los dltimos afios fue la

-+ necesidad de contar con qmrofanos que nos permitan acoplarnos a las nuevas exigencias

_Conforme 10 establecen la Ley de Compamas y k)s Estatutos de Ia Emprcsa, en mi cahdad :
-~ de Gerente General presento. a continuacién el informe de la gestién administrativa Yo
ﬁnanc1era de 1a Institucién del penodo enero — diciembre 2016. El informe se dividira en -

S - Centro Quirtrgico e Imagen del H.C.S.A”. La motivacion principal para emprender enuno . . - i

' *‘del ‘mercado, de los orgamsmos rectores de la salud en el pais y mantenernos a la A

.___--Vanguardza de los servicios quirdrgicos en la provincia. Esto ademds, garantizard la
~-permanencia y posibilidad de continuar prestando los servicios que le han permitido al
' "-HCSA posicionarse como cl lider y referente de servicios de salud privada enla regi(’)n.

i _ : Tauto para 1a contratacwn de la consultorla para desarrollar los d:senos a detalle como para
la ‘gjecucion .y fiscalizacién del proyecto, se realizaron concursos amplios desde el

o _Dlr_ectono de la Institucién, donde se analizaron una diversidad de posibilidades y aspectos.
En la Junta General Extraordinaria del 29 de julio de 2016 se analizé con el detenimiento y

“-- detalle el proyecto en su integralidad. Dicha junta resolvié en su numeral 5: “Estando los

socios conformes con la ejecucion y habiéndose hecho la recepcion provisional del
proyecto conforme el contrato de ejecucion, se resuelve por unanimidad aprobar el
informe de efecucion y ratificar el acta de recepcion provisional, autorizando la
liquidacion del contrato y el pago respectivoe conforme las condiciones coniractuales.”

Se incluye en el presente informe, como ANEXO 1, una resefia detallada y cronologica del
proceso de contratacion de la consultoria, ejecucién y fiscalizacidon del proyecto. La
informacion presentada demuestra que en todos los casos se resolvio adjudicar a las ofertas
mas bajas en términos econdmicos y que al mismo tiempo contaban con la experiencia
especifica y capacidad suficiente para el desarrollo de un proyecto de la envergadura del
desarrollado.
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La ejecucion del proyecto fue exitosa y eficiente, tanto en términos administrativos y
econdmicos. Lo antes dicho es ratificado por el respectivo Informe Final de Fiscalizacion,
que se lo adjunta como ANEXO 2, donde entre sus conclusiones se establece:

s i presupuesio coniratado para el desarvolio del proyecio es muy razonable, y se
encuentra por debajo del promedio del mercado.

o Todos los rubros considerados y necesarios para el buen funcionamiento del
proyecto fueron ejecutados conforme a las especificaciones técnicas del mismo.

o Los materiales utilizados para la realizacién del proyecto fueron aprobados y
autorizados por esta fiscalizacion y por el Hospital Clinica San Agustin, conforme
lo establece el contrato, lo que garantiza su buen funcionamiento y vida util.

o Todos los equipos instalados dentro de la obra son de la mds alta gama, lo que
avala su uso y el perfecto funcionamiento en el edificio, respaldados totalmente por
su respectiva garantia de fdbrica.

o EIl método constructivo empleado en este edificio fue eficiente, (...) Es asi que el
tiempo encausado para la efecucion de la obra fue el suficiente y no se requirio de
ampliacion de plazo.

Luego de que las nuevas instalaciones entraron en funcionamiento, se evidenci6 la
necesidad de realizar un mantenimiento y reparacion de los quirdfanos existentes asi como
de las instalaciones sanitarias, de aguas lluvias y tumbados. En la Junta General
Extraordinaria de Socios del 16 de septiembre de 2016, “Luego de deliberar al respecto,
por unanimidad se resuelve autorizar a Gerencia dicho gasto en el actual ejercicio fiscal,
por lo que se solicita iniciar con la contratacion y trabgjos respectivos.”

El resultado del gran esfuerzo conjunto realizado por todos quienes son parte del “Hospital
Clinica San Agustin” est4 a la vista. Hoy en dia, y mas que nunca, el Centro Quirtrgico Dr.
Vicente Rodriguez Witt es un ejemplo y un orgullo, no solo para la institucién, sino para
Loja y la regi6n. El HCSA est4 preparado para la acreditacién con las entidades de control
a realizarse en el afio 2017 pero ademas para los retos y exigencia que los usuarios de los
servicios de salud privada demandan actualmente.

b. Mantenimiento.

Durante el periodo analizado, se ha dado el mantenimiento preventivo y correctivo a la
totalidad de los equipos conforme el Plan de Mantenimiento Institucional y los protocolos
que exige el MSP, asi como y a las instalaciones fisicas que lo han requerido. Cabe resaltar
dentro de esto, el mantenimiento de canales lluvias, la totalidad de camas de acompafiantes
del drea 2 con nuevos recubrimientos, adecentamiento de 6 habitaciones, arreglo de
tumbado de 4 habitaciones y dred de farmacia, readecuacion de distribucion de estanteria en
lavanderia, pintura de pasillos y 4reas de hospitalizacién, cambios de acrilicos de las
lamparas de pasillos, pintura de porta sueros y veladores, arreglo de cubiertas sobre area de
espera de quirdfano y acceso a los mismos, entre otras.

¢. Equipamiento.
La satisfactoria conclusion del Centro Quirdrgico “Dr. Vicente Rodriguez Witt” y su
funcionamiento, demand6 la necesidad de equiparlo para su operatividad. Con las
respectivas autorizaciones tanto de Junta General como del Directorio, se adquirieron los



- equipos entregados 2 cada socio en su carpeta yo anahzados en Ia .Tunta General
"' Extraordinaria del mes de septiembre de 2016. e : Ly
. Todas y cada una de las adquisiciones han sido coordmadas Y. consensuadas tanto en Juntas__'i-' M
- Generales como en Directorios, logrando que hoy en dia, ei Centro Qulmrglco Dr Vlcentef i
Rddnguez Wm se encuentre completamente operatlvo e

-"Como se. puede observar, los esﬁwrzos por equlpar el Centro Qulrurglco han 31do muy'-'

mportantes. Se ha logrado el objetlvo, siempre: tomando ‘en cuenta la. calidad,’ precio.y

" ‘marca del - equipamiento ‘10" que  garantiza, ademas de 'su 6ptimo, ﬁmcmnam1ent0 la

“provision de repuestos, personal técnico calificado para el mantenimiento preventivo y =
correctivo como las garantias técnicas del caso. Todo esto, contando con la valiosa
recomendacion de los médicos socios involucrados en los servicios.

2. Relacwn entidades rectoras del sector y nuevos servicios.
LU a. Relacién entidades rectoras del sector. : : A

En cuanto a las relaciones que el Hospital Clinica San Agustin mantlene con las ent1dades_ S
[ gubemamentales de control, principalmente. ¢l . Ministerio -de . Salud Publica ‘e Instituto -
. Ecuatoriano de Seguridad Social, cabe sefialar que se han visto modificadas constantemente .~
-~ por ‘regulaciones legales del pais. ‘Sin -embargo y pese a las. cotidianas_dificultades
-'-;_'generadas por la inestabilidad normativa y. burocratlca, el Hospna} Clinica. San Agustm e
- cumple con todas las ex1genc1as establemdas Entre las pnnmpales podemos resaltar Ias L ]

g _:"-_Slgmentes . : . . : ! h ST

R Mmlsterio de Salud Pubhca'
* <~ - Notificacién Semanal y Mensual de Enfermedades Epldemlologlcas EPI 1
- _Supervision REVIT (Sistema Nacional de Reglstro de Datos Vztales) SRR ]
. Reporte Semanal 'y Mensual de Muertes Maternas, Muertes mfantlles Muertes S EEEEE
R . Neonatales, - A
sl -'-Instxtuto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS):
o '.~ Reporte de emergencia a IESS,
_ _ Obtencién de Codigos de validacién de pacientes IESS, L
-~ Elaboracién de Archivos Planos Ingreso de Datos e informacién en plataforma del
SOAM (IESS),
- Sustentacion de glosas,
- Facturacidén de archivos planos aprobados,
Ministerio del Trabajo:
- Cumplimiento de obligaciones legales, verificadas por sus respectivas inspecciones,
- Informe de Gestién anual y Actas de Constitucion del Comité de Seguridad y Salud
de la Empresa,
- Presentacién de Informacién en Plataforma del Ministerio del Trabajo, por f
conirataciones del personal cuando se requiera y sus respectivos avisos. i
Ministerio del Ambiente: I
- Informe de Declaracion Anual de Generacion y Manejo de Desechos Peligrosos, / /
con soporte de Manifiestos tmicos de Desechos, Corto punzantes, patogenos ¢ /|
infecciosos. N
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Vale recalcar ademas, que se han cumplido con todas las disposiciones y exigencias de los
organismos de control como son: Servicio de Rentas Internas, Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, Superintendencia de Compaiiias y DINARDAP. Ademas se realizaron
ios pagos adicionales establecidos por la Ley de Solidaridad y Corresponsabilidad
Ciudadana.

En cuanto a las exigencias ambientales, hemos cumplido con los requisitos previos a la
Auditoria Ambiental, misma que fue aprobada por el Ministerio del Ambiente. Cabe
recalcar que hemos concluido los procesos de calificacidon come generadores de desechos,
de acuerdo a las exigencias de la normativa legal vigente.

En cuanto a las actividades desarrolladas en el Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional
del Hospital Clinica San Agustin, hemos cumplido con los controles periddicos de todo el
personal, dando cumplimiento a lo establecido en la planificacién de Seguridad y Salud
Ocupacional. Se ha capacitado y adiestrado al personal, en las diferentes actividades en las
que por su trabajo se encuentran inmersos, se realizé la capacitacion con el IESS al
personal expuesto a radiaciones ionizantes, asi como a los proveedores de este servicio,
gestionando paralelamente la realizacién de exdmenes especiales a este personal para
ejercer la vigilancia de la Salud respectiva. En lo Referente al Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se cumple con todas las actividades programadas en su cronograma y
conforme la normativa legal vigente. Todo esto nos permite tener un Sistema de Salud y
Seguridad Ocupacional sélido, no sélo que cumple con las obligaciones legales, sino que
ademds es un referente local por su dptimo funcionamiento.

Finalmente, es necesario recalcar también que junto con la Cruz Roja Ecuatoriana, se han

- desartollado campafias muy exitosas ‘de donacién voluntaria de sangre, lo que nos ha

permitido fortalecer lazos de colaboracidén constante con dicha institucion.

b. Nuevos Servicios.

El HCSA desde sus inicios se ha caracterizado por estar a la vanguardia en la prestacion de
servicios de salud. Intentando continuar con la misma mision y mistica que ha caracterizado
a esta Institucién y a cada uno de sus socios, durante el afio 2016 se ha incursionado en
varios ambitos con el afdn de potenciar las capacidades y servicios que brinda la
Institucién, lo que nos permitird continuar siendo los lideres en ¢l mercado en la prestacion
de servicios de salud y pioneros en su desarrollo. A continuacién se informara sobre los
principales servicios desarrollados durante el afio 2016:

b.1 Angiografia y Hemodinamia.
Luego de varios meses y muchas negociaciones, a través de un convenio de cooperacion, se
logrd inaugurar el servicio de angiografia y hemodinamia del HCSA, siendo los pioneros en
la Region 7 en la prestacién de dichos servicios especializados y de tercer nivel de
complejidad. La totalidad de la inversion fue asumida por Angioloja, como unidad de
negocios adscrita a UDICAM. Dicha empresa es una importante prestadora del servicio
descrito en la ciudad de Cuenca, que cuenta con las calificaciones, soportes y capacidad
tecnolégica y profesional suficiente. Actualmente, el servicio se encuentra suspendido y

N
N
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4 esperamos se reanude con la respectiva cahﬁcac;on 10 que nos perrmtira ser. Ios umcos
S _."'-prestadores del servicio en el Region 7. AR IS
Cioa oot b 2 Modernizacion Servicio Tomograf’ ia. SO ' :

: :;Gramas al hderazgo y trabajo del HCSA y partlcularmente del Dr. Fehpe Rodnguez Maya
el servicio de Tomograf’ aha logrado un hito sin precedentes en la provincia. Durante el afio
. _2016 se ha logrado actuahzar el servicio de tomografia con la adqmszcmn de un Tomografo
Phllllps de 64 cortes: de Gltima tecnologza ‘Esto. 1ndudablemente habla r muy bien de nuestro
. constante reto de: modennzamos y contar con tecnologla de punta que se traduce en el
' bienestar de nuestros pacientes y que nos permite estar a la vanguardia en el servicio de

. "-dlagnostlco por imagen.
b.3 Resonancia Magnética Nuclear.
Luego de muchos meses de sacrificado trabajo por parte del Dr. José Rodriguez Maya, y
conociendo sobre la importancia de contar con el servicio de Resonancia Magnética
- Nuclear. En las préximas semanas ilegara el equipo y sin lugar a dudas permitire’z continuar
e _prestando servicios integrales de diagndstico y potenciard nuestras arcas clinicas y
- -.--_quirurgwas : :

St - b.4 Servicio de Cirugia Oftalmolégica. R
L Luego de puesto en operacién el 100% del Centro Quirdrgico Dr, Vlcente Rodnguez Witt,

~"'la demanda de quirofanos ha sido satisfecha con los 4 quiréfanos y una sala de partos R ERE
o 'ublcados en su segundo piso. Esto, por el momento, permite. dlsponer del ‘area del tercer -
" piso, Luego de varias negociaciones, se llega al acuerdo de que el quxrofano nimero 5 -
..~ funcione como quiréfano oftalmolégico. -

o SR _ - ‘b5 Medicina Ocupacional, Salud y Seguridad en el Trabajo
o :La demanda generada a partir de las nuevas obligaciones legales relacionadas con salud y
o segurldad en el trabajo son cada dia mayores. La constante solicitud de dichos servicios ha

- creado un nuevo nicho de mercado que va a continuar creciendo, 1o que nos ha llevado a
S conceblr el servicio de medicina ocupacmnal Para ello se ha contado con el apoyo del

- mismo personal que maneja nuestro propio sistema de Salud y Seglmdad en el Trabajo, con

. '10 que 10 S¢ generan nuevos costos fijos.

< 'Admmistraclon institucional.

- El quehacer cotidiano institucional representa una importante carga laboral en muchos
aspectos. Mas atin cuando desde gerencia se atienden a todos y cada uno de los problemas,
inconformidades o reclamos existentes. Para mantener elevados estindares de calidad,
personalmente se visitan a los pacientes y sus familiares a diario, asi como se provee de la
informacién mas delicada en los casos de pacientes IESS, SOAT y los que asi lo requieran.

Durante el afio 2016, se desarrollaron varios proyectos que requirieron mucha atencion,
dedicacién y esfuerzo, como son: el nuevo de edificio “Centro Quirtrgico Dr. Vicente
Rodriguez Witt”, la reparacién y mantenimiento del é&rea quirdrgica antigua, su /1
equipamiento y puesta en marcha. Todo esto, sin inferrumpir en ningin momento el normal , /
funcionamiento del Hospital y sus quirdfanos. Logicamente, al desarrollar proyectos de tal /” !/
envergadura existieron muchos problemas y un sinnimero de dificultades, pero que en su  /
totalidad fueron resueltos eficienternente, logrando que las molestias sean mimimas para
nuestros usuarios, va sean estos médicos, pacientes o sus familiares. Durante la gran(. |
mayoria del tiempo de ejecucion de los proyectos, se logro que estos sean imperceptibles. '
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En cuanto a la administracion de la institucién y su giro cotidiano, las actividades se han
desarrollado con normalidad. La transicién de la Gerencia fue eficiente, lo que permitid

Aol 1 AnA 1 +
darle continuidad a los procesos. En términos ge::e'"‘es el personal se ha alineado

rapidamente a la dindmica empresarial de servicio propuesta desde Gerencia. Las
actividades administrativas se han desarrollado con regularidad lo que ha permitido cumplir
con las metas planteadas v los designios de la Junta General de Socios, Directorio y las
decisiones tomadas constantemente.

Entre las principales metas administrativas alcanzadas durante este perfodo vale la pena
resaltar las siguientes:
3.1 Crecimiento economico superior al presupuestado.
3.2 Consolidar una politica y cultura empresarial de servicio, atencién al cliente,
manejo y repotenciacion publicitario y de tele marketing institucional.
3.3 Consolidacion y ampliacion de redes interinstitucionales.
3.4 Ejecucién de proyectos prioritarios y toma de decisiones € implementacion de
politicas institucionales de forma arménica y aceptadas por nuestros asociados y
colaboradores.

4. Estado de situacién financiera.
A nivel econémico, el afio 2016 fue un afio complejo donde la iliquidez de las arcas fiscales
provocadas principalmente por la baja en el precio del petréleo y los choques externos
(especialmente la revalorizacidn del délar) han contraido la economia nacional. En
términos de crecimiento econdmico, el afio 2016 ha sido el peor afio desde que el Ecuador
se dolarizd. Segin el Banco Mundial el Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador se
contrajo en un 4%. :

Sin embargo a esta indiscutible realidad de recesion econdmica nacional, las cifras
econdmicas del Hospital Clinica San Agustin duranie el afio 2016 se encuentiran por sobre
el promedio histérico de la Institucion y por sobre los resultados del afio anterior. Para
mayor detalle de la informacién presentada a continuacion, se adjunta el Estado de Pérdidas

y Ganancias previo a impuestos donde se observa el detalle respectivo ANEXO 3.

La actividad econémica normal del HCSA da como resultado en el afio 2016 una utilidad
bruta de 20% mayor a la del afio 2015. Dichos ingresos estan soportados con facturas
electronicas de ventas individualizadas.

4.1 SERVICIO DE SALUD HOSPITALARIA: Son ingresos por los servicios
relacionados con la actividad de la empresa, que comprende quiréfano,
hospitalizacion, emergencia, unidad de cuidados intensivos, pacientes IESS, entre
otros.

Como se puede observar, en los servicios de saiud Hospitalaria el 29% representa mgresos
relacionados con Quir6fano, como son: derecho de anestesia, sala de quirdéfano, oxigeno,
laparoscopio, bisturi arménico, etc. Esto consolida y ratifica la importante decision tomada
por la Junta General de Socios con respecto a la ejecucion del proyecto del Centro
Quirdrgico Dr. Vicente Rodriguez Witt, puesto que garantiza su proyeccion a futuro.



__y mane_}o dlano recuperacxon etc

Ry :Los servmzos de Hospltall?'acmn que representan el 27% de los mgresos son: hab1tacmn ';__'_'-”_::._

- "'._'alxmentacmn dlana, onjtoreo fetal hospltahzamOn, serv1c1os de medico res1dente, culdado RS R

42 SERVICIO DE SALUD FARMACEUTICA Corresponde al vaior de Ia Venta de..-_
medwma, matenal ‘quirirgico, - hospltalario, " -psicotrépicos -y estupefamenies o
representando un crecxmlento de aprox1madamente ei 30% en relac:on ai ano 2015 :

mantienen dentro del promedio histérico del Hospital Clinica San Agustin, los mismos
que se espera se incrementen luego de las politicas adoptadas.

4.4 COSTOS Y GASTQS: Los costos y gastos se registran al costo historico al momento

o '_ de su descargo independientemente de la fecha en que se haya reahzado el pago.

it Los costos y gastos totales el 56% prov1ene de los honorarlos medmos El gasto L

: f'ﬁ' “administrativo se mantiene en mveles saludables para los. servicios que presta la compama p : Gl
- En comparacion a los gastos del afio 2015, ¢l aumento tanto en materiales, mano de obra, ot
" gastode administraci6n se deben -exclusivamente a los  gastos generados por el

4.3 SERVICIO DE DIAGNOSTICO Y MEDICOS ESPECIALISTAS: Estos valores se

" :_f’:_._mantemmlento y reparacion reahzada Con respecto a los gastos financieros, el incremento i S
‘o r 0o se justifica por la operacion Ci‘CdlthIa que la Junta General autonzo para la reahzacwn del G
e __i.proyecto del Centro qururglco : R e

i '-'4 5 ESTADO DE RESULTADOS El anahsls de Ios mgresos y gastos n0s. lleva ﬁnalmente S

0 A analizar el estado de resultados cuyo resultado es el de haber obtemdo una utlhdad bruta . 2 NN
0% mayorala del afio 2015 SR o _ BRI

'._'_'Para conchur es necesano resaltar que los resultados dei ano 2016 segun mi cnterio som i :

" muy buenos y prometedores, 1o que nos compromete ain més con el futuro de esta

... institucion. Indudablemente estos logros son el fruto del esfuerzo conjunto de todos y cada _
- una de las personas que forman parte del Hospital Clinica San Agustin. Agradezco porel = .~

apoyo y respaldo a los socios y de manera especial a los miembros del Directorio, quienes
son los que dia a diq dedieafi T
e

CLINICA SAN AGE}STIN




