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Señores Accionistas: 

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, es un honor para mi presentar a ustedes el informe 
de la Gerencia General correspondiente al ejercicio financiero y fiscal de HORTUMCLUS CIA LTDA. por 
el año terminado al 31 de diciembre del 2016, 

1. SITUACIÓN G E N E R A L 
El año 2016 fue igual un período en el que se ha enfatizado en tener todos los aspectos necesarios para 
fortalecer este nuevo año las actividades comerciales de nuestra empresa y sus negocios. 

L a gerencia general tomará en cuenta y se enfocará en los siguientes puntos importantes; 

• Mantener, mejorar y optimizar los servicios de calidad de la empresa. 
• Fortalecer las relaciones con nuestros clientes corporativos. 
• Cuidar los gastos y costos en todas las áreas de la empresa. 
• Creatividad en las ventas y mercadeo. 
• Desarrollo y capacitación de nuestros colaboradores. 

2. ANÁLISIS FINANCIERO 
El año en mención no generó ingreso económico alguno, con el único compromiso de forjar nuestro 
mayor esfuerzo para estos nuevos tiempos y realizar al máximo nuestro trabajo. 

3. CONCLUSIÓN 
Durante el 2017 estamos empeñados en fortalecer el posicionamiento de la empresa y de nuestros productos 
y sei-vicios, empleando los mejores esfiierzos para incrementar nuestra participación en el mercado, dentro 
del concepto de rentabilidad total. 

Finalmente, deseo agradecer a quienes han puesto la confianza en mi y que hoy someto a consideración de 
ustedes, para su aprobación. 

Muy atentamente. 

Repi-esentante Legal 


