
Exportadora de Sombreros 

Rafael Paredes $. e hijos Cía. Ltda. 
Cuenca, 23 de marzo del 2010 

INFORME DE GERENCIA 

Estimados Socios: 

De acuerdo a lo que establecen los estatutos de la empresa, pongo a disposición de 
ustedes el informe anual de labores correspondientes al año 2009. 

ASPECTOS GENERALES 

El año 2009 se ha desarrollado con bastante normalidad y tranquilidad en el plano 
laboral y tratando de aprovechar al máximo los recursos humanos disponibles. 

El rubro más representativo de las ventas es a nivel local, en el año 2009 hemos seguido 
fortaleciendo la venta al detal aprovechando el turismo local, nacional e internacional lo 

que se reflejó en un incremento del 10% en ventas que puede sonar no muy significativo 
pero debido a situaciones exógenas como la crisis económica y la gripe porcina a nivel 

mundial Yo personalmente considero razonable. Esta crisis tubo su repercusión en el 

Ecuador con una disminución visitantes que represento una baja de 3.7% (Ministerio de 

Turismo) con respecto al 2008. pero debido al esfuerzo y calidad de servicios ofrecidos 
por nuestro personal a los turistas se pudo mejorar la conversión Turistas que visitan la 
Casa Paredes-Roldán con las ventas a esos Turistas. 

En cuanto a las ventas internacionales, éstas se reflejan en la exportación a pequeños 
importadores, tanto de Suiza como de otros países, quienes se encuentran muy 
satisfechos con el producto. Para este año los envíos por correo internacional crecieron 

significativamente obteniendo una respuesta de satisfacción de casi el 100% 

En lo que se refiere al área económica, sigue mejorado con respecto a los años 
anteriores, pues se ha podido cumplir con todos nuestros proveedores así como con la 
banca tanta en el pago de capital como de intereses; y aspiramos que para el 2010 se 
pueda cancelar parte del capital y por ende bajar el endeudamiento. ' 

Con respecto al personal, se ha mantenido el mismo, a la vez que nos siguen ayudando a 
realizar las guiazas estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad de Cuenca y 
de la del Azuay. 

Adjunto al presente informe de labores los Balances General y de Pérdidas y Ganancias. 

Aprovecho la ocasión para agradecer a todo el personal que colabora en la compañía por 
su esfuerzo y afán de colaboración. 
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