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CIUDAD . 

INFORME ANUAL DE GERENCIA GENERAL 

2016 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

En atención a t o d i sp u e s t o e n e l r e g l a m e n t o d e i n f o r m e s A n u a l e s d e A d m i n i s t r a d o r e s a 

- Ju n t a s Ge n e r a l e s Resolución Su p e r i n t e n d e n c i a d e Compañías N o . 1 3 RO / 4 4 d e 1 3 d e 

O c t u b r e d e 1 9 9 2 y c o m o p a r t e d e l as f u n c i o n e s q u e desempeño, p r o c e d o a i n f o r m a r : 

A. COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO ECONÓM ICO Y POLÍTICO 

H a c i e n d a d e Enseñanza ( M ACEN SE) e s u n a e m p r e s a d e d i c a d a c o m p l e t a m e n t e a la 

formación académica, e n e se s e n t i d o y d e b i d o a l o s c a m b i o s e n e l r e g l a m e n t o p a r a e l 

i n g r e so d e l o s e s t u d i a n t e s a l as d i v e r sa s u n i v e r s i d a d e s p r e se n t e s e n país, M ACEN SE, se 

h a v i s t o b e n e f i c i a d a p o r l a g r a n d e m a n d a d e p e r so n a s q u e , e n b u sca d e m e j o r a r su s 

ca p a c i d a d e s, a c c e d e n a d i v e r so s c e n t r o s d e e s t u d i o s q u e l e s p u e d a n p r o v e e r d e t o s 

c o n o c i m i e n t o s n e c e sa r i o s y válidos p a r a desempeñarse e n e l m e r c a d o l a b o r a l . 

B. CUMPUMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS 

T o d a s l as d i sp o si c i o n e s t o m a d a s p o r ésta administ ración h a n s i d o e n c a m i n a d a s af 

c u m p l i m i e n t o cab a l d e l as d i sp o s i c i o n e s d e l a Ju n t a G e n e r a l . 

Árt ívídades d i sp u e st a s p o r ía Su p e r i n t e n d e n c i a d e Compañías t a l e s c o m o r e g i s t r o e 

instalación d e l o s p a q u e t e s a c c i o n a r i o s d e l o s so c i o s, c u m p l i d o s c o n f o r m e l a n o r m a t i v a 

l e ga l y demás i n s t i t u c i o n e s d e c o n t r o l c o m o e l Se r v i c i o d e Re n t a s I n t e r n a s . 

Es i m p o r t a n t e r e sa l t a r q u e l as g e s t i o n e s b a j o m i administ ración r e p r e s e n t a r o n u n pían 

d e t r a b a j o o r d e n a d o y e j e c u t a b l e q u e encaminó a l a e m p r e s a a su presentación y 

d e s a r r o l l o d e n t r o d e l a economía l o c a l , situación q u e devendrá e n b e n e f i c i o c o n t i n u o 

e n e l f u t u r o p a r a l a e m p r e s a , c o n f o r m e a l o s i n t e r e se s d e l a Ju n t a G e n e r a l . 
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FINANCIERA Y RESULTADOS ANUALES zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Co n s i d e r a n d o l as n o t a s a l o s e s t a d o s Fi n a n c i e r o s p r e s e n t a d o s p o r e l c o n t a d o r d e l a 

e m p r e s a , m e p e r m i t o m a n i f e s t a r m i a c u e r d o c o n l o e x p u e s t o , además d e a g r e ga r l o s 

s i g u i e n t e s r a t i o s f i n a n c i e r o s q u e a y u d a a e v a l u a r d e m a n e r a más a m p l i a l a posición d e 

M ACEN SE CIA. LTDA. 

Liquidez 
i 

•  Razón d e l i q u i d e z ( A c t i v o Co r r i e n t e /  Pa si v o Co r r i e n t e ) es d e 1 2 1 % , l o c u a l 

m u e s t r a u n c o n s i d e r a b l e i n c r e m e n t o c o n r e sp e c t o a l año a n t e r i o r . Est e i n d i c a d o r 

p e r m i t e o b se r v a r q u e l a e m p r e s a a l m o m e n t o c u e n t a c o n u n n i v e l d e l i q u i d e z 

s u f i c i e n t e p a r a c u m p l i r c o n su s o b l i g a c i o n e s c o r r e i n e s e n e l c o r t o p l a zo . 

Solvencia 

•  En d e u d a m i e n t o d e l A c t i v o ( Pa si v o T o t a l /  A c t i v o T o t a l ) es d e 8 3 % , s a b i e n d o q u e 

e s t e índice p e r m i t e c o n o c e r e l n i v e l d e autonomía f i n a n c i e r a c o n e l q u e c u e n t a 

l a e m p r e s a , e n e l caso d e M ACEN SE si b i e n e l p o r c e n t a j e o b t e n i d o e s e l e v a d o , 

e s t o e s c o n s i d e r a b l e m e n t e j u s t i f i c a b l e d e b i d o a l a e t a p a d e i n i c i o p o r l a q u e está 

p a sa n d o t a e m p r e s a , además se d e m u e s t r a q u e l a m i s m a n o d e p e n d e d e su s 

a c r e e d o r e s y t i e n e c i e r t o n i v e l d e so l v e n c i a p a r a s u s t e n t a r su s o b l i g a c i o n e s. 

Gestión 

•  Rotación d e Ca r t e r a ( V e n t a s /  Cu e n t a s p o r Co b r a r ) p a r a e l caso d e Mácense l a 

Rotación d e c a r t e r a e s d e 5 . 5 2 , e x p r e sa d o e n días s o n 6 5 , l o c u a l d e m u e s t r a q u e 

l a e m p r e s a t a r d a 6 5 día e n r e c u p e r a r su c a r t e r a , e s t e v a l o r n o s d a u n a a l e r t a p a r a 

t r a b a j a r d e m e j o r m a n e r a e n l a recuperación d e c o b r a n za p o r t o s se r v i c i o s 

p r e s t a d o s . 

Rentabilidad 
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l a p e n B r u t o ( V e n t a s N e t a s - Co st o d e V e n t a s /  V e n t a s ) , c o n r e sp e c t o a l m a r g e n zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

r ^ ^ ^ ^ JÍ Í ú t o q u e l a e m p r e s a p o se e , e l p o r c e n t a j e o b t e n i d o f u e d e 1 8 . 6 9 %, e s t o 

d e m u e s t r a q u e después d e d e sc o t a r l o s ga st o s e n l o q u e i n c u r r e l a e m p r e s a p a r a 

l a prestación d e su s se r v i c i o s e s p o s i b l e o b t e n e r u n a g a n a n c i a c o n s i d e r a b l e . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

RECOMENDACIONES RESPECTO DE POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS 

H A CI EN D A DE ENSEÑANZA " RA CEN SE" , nació c o n e l o b j e t i v o d e b r i d a r c a p a c i t a c i o n e s 

c o n s t a n t e s y d e ca l i d ad a cad a u n o d e l o s e s t u d i a n t e s q u e se e n c u e n t r a n d e n t r o d e 

n u e s t r a s i n s t a l a c i o n e s . Si e n d o e s t e e l s e g u n d o año d e o p e r a c i o n e s , se h a a p r e n d i d o u n 

p o c o más s o b r e e l m e d i o e n e l q u e se d e s e n v u e l v e l a e m p r e s a , así c o m o cuáles s o n su s 

f o r t a l e z a s y d e b i l i d a d e s a a f r o n t a r , e n e s t e s e n t i d o m e p e r m i t o a cont inuación e x t e n d e r 

l as s i g u i e n t e s r e c o m e n d a c i o n e s y e s t r a t e g i a s p a r a e l s i g u i e n t e e j e r c i c i o económico. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Recomendaciones 

1 . A l se r l a a c t i v i d a d p r i n c i p a l d e l a e m p r e s a l a capacitación c o n s t a n t e d e l as 

p e r so n a s , e s n e c e sa r i o c u i d a r s i e m p r e d e l n i v e l d e e d u c a d o r e s c o n l o s q u e 

c u e n t a e l p l a n t e l ; a f i n d e q u e l o s c o n o c i m i e n t o s s e m b r a d o s e n cad a u n o d e 

n u e s t r o s e s t u d i a n t e s se a n su f i c i e n t e s y n e c e sa r i o s p a r a desempeñarse e n l a 

r a m a p a r a l a c u a l se c a p a c i t a r o n . Si n e m b a r g o e s t o s i e m p r e estará l i g a d o c o n l a 

ca p a c i d a d d e a l u m n o s p r e se n t e s d e n t r o d e l o s p l a n e s d e e s t u d i o , si b i e n e s c i e r t o 

h a y d i f e r e n t e s t i p o s d e h a b i l i d a d e s e n cad a u n a d e l as p e r so n a s , e s i n d i sp e n sa b l e 

b u sca r q u e e s t e n i v e l v a y a e n a u m e n t o a m e d i d a q u e l as c l ases a v a n za n d e n t r o 

d e i a inst itución. D e e st a f o r m a e l c o n o c i m i e n t o i m p a r t i d o será a b s o r b i d o y 

u t i l i z a d o d e l a m e j o r m a n e r a . 

2 . Si b i e n e s c i e r t o , cad a c o n o c i m i e n t o q u e u n a p e r s o n a a d q u i e r e e s út il 

f u n d a m e n t a l m e n t e p a r a l a p e r s o n a q u e l o asumió, es i m p o r t a n t e i n f u n d i r d e n t r o 

d e n u e s t r o s a l u m n o s u n a c o n c i e n c i a m o r a l e n l a q u e , e n l a m e d i d a d e l o p o s i b l e 

cad a c o n o c i m i e n t o a d q u i r i d o p u e d a se r u t i l i za d o p a r a c o n t r i b u i r e n l a m e j o r a d e 

l a so c i e d a d e n l a q u e e l i n d i v i d u o se d e s e n v u e l v e . 

3 . Co m o e m p r e s a f o r m a d o r a , se d e b e b u sca r s i e m p r e q u e l o s i n d i v i d u o s p u e d a n 

d e sa r r o l l a r a l máximo l as c a p a c i d a d e s q u e p o s e e n , d e m o d o q u e n o s o l a m e n t e 
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épVpreparados p a r a t r a b a j a r e n d i v e r sa s áreas d e c o n o c i m i e n t o , s i n o q u e 

íuerQcJisfrutar l a a c t i v i d a d q u e r e a l i za n c o n e l c o n o c i m i e n t o q u e t i e n e n . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Estrategias 

Si b i e n n u e s t r o o b j e t i v o f u n d a m e n t a l e s t a capacitación d e p e r so n a s , c o m o e m p r e s a n o 

se p u e d e d e j a r d e l a d o e l t e m a f i n a n c i e r o , e n e s t e s e n t i d o se p l a n t e a n l as s i g u i e n t e s 

e s t r a t e g i a s p a r a e l n u e v o año: 

1 . Est a b l e c e r c l a r a m e n t e l o s p l a n e s d e e s t u d i o o f e r t a d o s p o r l a e m p r e s a . 

2 . I n c r e m e n t a r e l n i v e l d e Pu b l i c i d a d d e m o d o q u e se dé a c o n o c e r l o s se r v i c i o s 

q u e l a e m p r e s a p r e s t a y M ACEN SE l l e g u e a e s t a b l e c e r se c o m o u n a inst itución 

p r e d o m i n a n t e e n l a capacitación pos-bacliíllerato d e l o s i n d i v i d u o s . 

3 . Búsqueda d e n u e v o s n i c h o s d e m e r c a d o e n l o s q u e l a e m p r e s a p u e d a 

i n g r e sa r , c o m o p o r e j e m p l o a t ravés d e l a elaboración d e c a p a c i t a c i o n e s, 

c h a r l a s, c u r so s, t a l l e r e s , e t c . d e c o r t a r duración p a r a p e r s o n a l d e e m p r e s a s e 

i n c l u so d e i n d i v i d u o s e n g e n e r a l . 

4 . Vinculación d e l a e m p r e s a c o n e l M i n i s t e r i o d e T r a b a j o e i n c l u so c o n e l 

M i n i s t e r i o d e Educación d e m o d o q u e l a formación r e c i b i d a p u e d a se r 

a v a l a d a p o r i n s t i t u c i o n e s d e l e s t a d o . 

F i n a l m e n t e , m e p e r m i t o h a c e r l e s l l e ga r m i s s e n t i m i e n t o s d e d i s t i n g u i d a consideración 

p o r l a c o n f i a n za e n mí d e p o s i t a d a . 

A t e n t a m e n t e , zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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