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Quito, 15 Abril 2017 

Sres; Accioolstas 
NATIONAL CARGO EXPRESS (LA LEDA: 

INFORME DE GERENCIA. 

Dio ani consideraciones: 

Por la presente lu comunico, que la Junta General de Accioníttas 
celobenda ol dín de hoy, de la companía NATIONAL CARGO EXPRESS CIA. 

LTDA, llowp a cabo ln lectura y aprobación de lus Balances corrorpondientas 
al periodo fiscol del año 3016 

NATIONAL: CARGO EXPRESS CIA LTDA. se cunslituyo seeds copitas en 
Jn Escritura Pública, colobirada el 22 de septitrutbre de 2000, ante el Notario 
Torcera.del: Distrito Metropolitano de Quito, e imwrita en el Registra 

Mercantil som pl número 1468, Tomo 133 de ubiril 20 del 2001. Y reformada 
los estatutos ol 18 de Mayo del 2012, inscrita el 26 de Septiembre dol 2012 

Bajo el núimaro 3904 del Ruígutro Mercantil. Torno 143. 

INFORMACION INTRODUCTORIA. 

MOTIVO DEL INFORME 

La evaluación a todos lóa niveles opermtivos da NATIONAL CARGO 
EXPRESS CIA LTDA se llow n cabo eo numplimiinte al pelido del Gorenta: 
Goneral de ln compania. para el periodo 0% Euero“2010 al 31-Diciombro- 
2016 y de conformidad ul Momorando N' 003-2016 del 3 do Enero del 2016 

OBJETIVOS DEL INFORME. 

- Establecer el grado de oficiencia, efectividad y responenbilidad. del 
trahajo realizado durante elaño 2016 
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Evaluar al trabajo renlizado durante todo el so y la rentabilidad que 
hemos obtenida. 

Determinar que el trabajo que realizan 61 personál en las entewgur y 
rocopción de las mercaderias sean más rápido eficiente y con mucha 
rosponanbilidad y esmero en la atención al cisente. 

- Determinar lns causna de la disminución de los volúmenes de carga de 
los clientes frecuentes especialmente de los que mantenemos convenics 
para prestar el servicio disrimente y les facturunos a fin de mes. 

Analizar la problemática que nos ha causado ln ordenaiza 147 del 
distrito metropolitano Quito por la restricción de las hocus de 
slrcalación de los vehiculos de carga. superior a 3.5 toneladas. 

ALCANCE DEL INFORME. 

Esto informo ctibo al poriodo comprendido entro el O1:Einoro:2016 hasta el 
A1-Diciembro-2016, ss examinaron, entre otra, low iguienten axpeotos 

- Sistomas de Producción y de Desarrollo. 

> Seguridados Físicas y Lógicas. 

+ Procodimientos. 

BASE LEGAL. 

- Código do Comercio. 
- Reglamento Intorno de Recursos Humanos. 
- Norma y procedimientos para documentación de nísteimns, 
+ Aplicación y cumplen de ely de tramo vit 

ticas. 
> Aplicación de lx adonanzas municipales. 
ESTRUCTURA ORGÁNICA DE NATIONAL CARGO 

EXPRESS CIA LTDA. 
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NATIONAL CARGO EXPRESS CIA LTDA, so constituyo según conta en 
Ja Escritura Pública, eolotenda el 24 de septiembre de 2000, ante al Notarío 
Tercero del Distrito Metropolitano de Quito, 9 instrita en el Registro 
Mercantil qn ol mimero 1466, Tomo 142 de abril 20 dol 2001. x cuenta son 

los sigulentus nivoles operativos 

+ El Nivel dirvotivo. confirmado por' el Gerente Gavierál, Prbsidante y 
Secretario 

- ¿ÉL Nivol Oporarivo, ul desurrollo de Ins actividados do nuvstea compañía 
estás integrado por, secrotarino de lan oficinas, estibadores que entregan las encomiendas en cuca un de lar ciudados, chóferes y ayudanton de cada uno de nuesteos Camiones y vehioulóa. adoro mantenemos obcinas 
de atención al cliente en cada una de la cñudados principalós cou 

persanal prapio que trabajan juntando y roportiendo las mercaderías. 
- Los Depprtamentos de Contalilidad, y el Nivol Agpeor, 

FUNCIONES PRINCIPALES. 

Naticon! Cargo Fspresa Cía, Lida.. hu mantenido el vervicio y Ins mismas 
oficinas de atención al oljente en las distintas vindades con nervicio dario: 

quiro. 
EATACUNGA 
AMBATO, 
RIOBAMRA 
CUENCA — AZOGUEZ - CAÑAR. 
CAYAMBE 
OTAVALO: 
ATUNTAGUI 
IBARRA. AR

 

EVALUACIÓN 

DEBILIDAD DETECTADA EN: 

1- SISTEMAS DE PRODUCCION Y DESARROLLO. 

La compara alrió un la ciudud de Cuenes una. aicina pura alanción 4d 
elibnte, brindando un servicio de necede a Jas necesidades de los clientes on 
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un horario de atención al público durante las ocho horas Iaborsbles dé 
Lunes a Viernes y sibado ss ntondurá modio día, a loe olióntes qué solicitan 
que los envien laa mercadorias para yotirar de eficina, y también para tener 

sn espacio adevuado para gunrdar nuestros camiones y tenor parqueadero 
par lps clientes. 

Conclusión. 

Esta local que cóntrataimos bará ubicado ven el setos de Tolar cocha en law 
calles Yanaburco y Púseo delos Cañiría, Birindándónós uno busna boneficios 
para, realizar muestro bajo con hezuridad y teniendo pnrquendrro. propio 

para guardar nuestros voldcalon y: también entacionamiento para muestras 
dientes, de esta maneri hemos evitado roulíear nuestras labores ea la callo. 
exponiendo: y todos lus mercaderias que transpórtanas, este terreno donde. 
está ubicada nuentra oficina su la ciudad de Cuenca nos hn dido mucho 
seguridad y confianza. 

Recomendación. 

Debido: que ori laa diforontes ciudades que realizamos nuestros sptvicio, se 
Mani omitido diferenses ordenanrás yá Qué la cegtlación: del tránsito. du 
potostad de loe: municipios, y lu prohibido la circubación de. vehiculos de 

seo las zonas centrales de las ciudades, y solamente permiten carros de 
¿Úlztan pera al separo de muemaderia 0 nsomris comprar caros de 
monde tonelaje para realizar mueutra actividades sin problemas y poder dar. 
uy buen servicio a nuestras clientes. 

2.-- DEBILIDAD DETECTADA EN: 

EN LA DADMINISTRACON Y CONTRO DE PERSONOAL Y EL. 
COMPLIMIENTO DE LA RELACIÓN LABORALES 

Para llévur a cubo una buena adoinistración de nuestro personal y poder. 
evaluar ol desempeño de cada uno de ellos es necenario hacer una 
distribución de funciones para todos los: empleados, y mantenor un cnntral 

siguroso de todas Jos trmbajos, y pader ser mas productivos y os den 
resultados positivos y gonero mayores ingresos sapecialivente en la atención 

Al cliente que 0% la mejor que debemos her y cuidarlo. 
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Pa NATIONAL CARGO EXPRESS Cia, Ltda. 
   

3.- SEGURIDADES Y CONTROLES FÍSICOS AL MOMENTO 
DE LA TRANSPORTACIÓN. 

Los señores conductores están en la obligación de cumplir estriztamonte las normas y reglamentos impuestos por lx compañía y respetar la ley de 

  

A las autoridades de la empresa, doy a conocer este informe con la fnalidud de que se tomon los correctivos nccusarios y se planificar nuevo estritugins para: mejorar. ol nogocio u nivel empresarial y Armar contratos de pervición a nivel empresarial y toner ingresos fijos, ya que obteniondo volámaoow de carga considornblea la trasportación so vuelve rentable. y mejorar resultados pura muesLra compañía 

ampliar au oferta de servicio, orientada a seguir apostando al domsrrollo del 
comeccio en general é incromontar su ingresos y mejorar ue talento hurano on cada uno de sus empleados y funcionarios, motivos por log cuales se lina puesto en marcha distintos programan do desarrollo de habilidados y cupacitación de conacimientos tanto de lu ndminiateatiyo como en la parte 
operitiv, ss pretende seguir intentando eliminar la modalidad de fte al 

cobro ya que esta modalidad nos a cunado muchos problemas en la rocuudación de la facturación y también a dado lugar 4 que los clientos pe aprovechen pagando lo que ellos quieren en ol momento de las 
También debo indicar que las dos unidades HONOS FC han sido desinadas 
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¡AL CARGO EXPRESS     
que hemos goneeado es para muntentrnos ex el mercndo del trimporte 5-00 

poder años de aucrificio y dedicación on esta delicada labor. 

Recomondación: 

A las autoridades de: la sesproso, doy m conocer esto informe con la 
Iinulidad de que se tomon los correctivos necesarios y es planjfiqueg mejores 
estrategiul para cxptar mayores clientela y civol empredarial y Grmar 
contratos de sarvición para usezurar lon clientas y tenor ingresos fos, ya 
que obteniendo volúmenox do carga considerables ln traspartación se vuelve 
rentable y mejorar resultados para nuestra qompañío, 

En el 2015 lu: compañía NATIONAL CARGO EXPRESS CÍA LTDA: burca 
ampliar mu oforto de servicio , Grientado h egule mpótando pr ol 
incromento ca nu» ingreses y talento humano on cada uno de sus apleados 
y funcionarios, motivos por los cunles so. hon posto en marcha distintos 
programas de dosarrallo de habilidades y. capacitación de conacimientos y 
koclentización tanto de lo administrativo sano un la parte operativa, se 

pretende vliminar la modalidad de Moto nl éobro pair asegurar l Latroso y 
ccitarnos los problemas con loe clientes un las provincias: También dobo 

imanifostor que lan don unidades MINO PO han pnesdo-on Tay aficinns: de 
Quito y Cuenca la mayor parto dol año parados solo prestado apeso.en la 
recalcarión de mercaderias y dibes es cuando un viaje de rolmvo de loa otras 
isnidados cundo entran a muntorimiénto. 

Sin más que informar por el momento: y en presepcia de todo el personal 
diroctivo y aociomiataa do nuestra compañía me suscribo muy atentamente. 

  

Ángel 'tello Vera, 
GERENTE GENERAL 
NATIONAL CARGO EXPRESS CIA LTDA. 
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