JF NATIONAL CARGO EXPRESS Cia. Ltda.

E - LIDERES EN LA TRANSPORTADION DE CARGA Y ENUOMIENGDAN

e —

Wuito, 15 Abeil 2017

Sres; Acclonistas

INFORME DE GERENCIA.
I miw consideraciones:

Por In prosonte lis comunics. que la Junts Genernl de Accionivimns
silebradn ol din do hoy, de la companin NATIONAL CARGO EXPHRESS CIA
LTDA, llgwn n cabo In loorara v aprobaciin de los Balanees correspondisnitos
al perrinda fisoal del afio 3016

NATIONAL CARGO EXPRESS CIA LTDA , se constituyo segin constiy o
In Eseriturn Piiblien, d-&malﬂd;mﬂumdﬂmnmedﬂm
Toreera del Distrito. Metropolitano de Quito, e inwerite en o Regisiro
Hammﬁlﬂnlﬂnﬁmqmuﬁﬁ.’ﬁmuﬂ.drnh:ﬂ“ﬂdnlimﬂ ¥ reformada

i e estatutos el 18 de Mave del 2012, inserins ] 2 de Septiombre del 2012
h&jn-l nitmers 2904 del Refnstre Mercantil, Tome 141

INFORMACTON INTRODUCTORIA.

MOTIVO DEL INFORME

La ewmlusclin a todow loe niveles operativos dn NATIONAL CARGO
EXPRESS (1A L’I'Dﬂ pe llova k cabo cn numplimisnta sl pedido del Gerente
Goneral de ln companin. pars el periods 02-Enero-2018 n! 31-Diciembro-
2016 v do vonformidad ul Memipeundo N° 0082016 del 3 de Eners dal 2016

OBJETIVOS DEL INFORME.

- Establessr ol grade de oficdbodn, efectividad 5 responssbilidad del
trahudo remlizndo durnntes ol afio 2016
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LIDEHES ¥5 LA THARNSPFORTACTIN DE CARGA ¥ ENCOMINND AS

Eviluar al trabajo reslizade durante todo el aiw v I rentabilided que
hemon abtamda,

Detorminne que ol trabaje que realizan ol personal en lus entregus v
recapeibn de las mercadedas sean mads cipido eficiente 5 con mucha
responanhibidad y esmero en la stenson al dieate.

Determinar lns causns de la disminucidn de los volimenes de cargn de
Ie clientes frecusntos ewpecialments de low que mantenetios convenios
parn prestar el servicio disrismente ¥ les facturnmos a fin de men.
Anilizar ln problemitica que noe he caussdo o ordenanza 147 del

distrito metropolitano Quito. por Ia restriccidn de las hocus de
clroulacidn de los vehiculos de cirga superior a 8.6 toneladas.

ALCANCE DEL INFORME,
Ento informe oubre ol periodo comprandido entre el 01'Enore-2018 hasia ol
31-Diclembro-2016, s examinaron, entre otroe T SEUIETEs aeotos

' Sistomas de Produceifn y de Desarrollo.

- Seguridades Finicas y Livicas

- Procedimisntos,

BASE LEGAL.

- Cadigo do Comerse
- Reglamento Intorno de Recursos Humanos.
Norntas y prosedintientos para documentaciin de sistemns

. ’;ﬂm" ¥ cumplimiento de la ey de transito vigente
- iticas.
= Apheacién de Ing ardenaness municipales.

ESTRUCTURA ORGANICA DE NATIONAL CARGO
EXPRESS CIA LTDA.
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HIDERES EN LA VEANSPORTACTION DE CANGA ¥ ENCOMIENDAS

all™. .
=

NATIONAL CARGO EXPRESS CIA LTDA. so constituyn senin comits on
I Eseriturna Pobilien, sclobvaidn o] 22 de septionbre de 2000, ante o Notario
Tercero dal Dimtrito Metropalitano de Quito, o inserity on ol Rogisteo
Mercamntil oon ol mimero 1466, Tomo 142 de abril 20 dol 2001 » cuicnta ton
lim sigudentie niveles aperativos

. real dimﬂth'm conformndo por ¢l Gerente General, Predigonts ¢
. H&wlﬂwuumnlﬁmﬂh#mmmdmdnnmmwmmﬂu
eatib integrado por, secretarins de las oficinns, estibadores que entregan
Inn eteomiendss en cadn unn de lns cudades, chiferss ¥ ayudantes do
cada unn 'ds nuesteos cumiones ¥ yvehivulia, ademn mantensmeos oficinay
do atencifn al clioote ¢n coda uoe de ln godades’ pringipdles, oo

persanal propio qoe trabsjen juntando ¥ ropartiendo les mearendarine
Loa Dopartamontos de Contabilidad, ¥ o Nivel Asesor,

FUNCIONES PRINCIPALES.

Nationu! Cargo Fxpress Cla. Dido. o mantonido ol seevicio v Ins misnss
oficinny de atoncién al cliente oo las distintas viudodes con servigo dinrin’
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EVALUACION
DEBILIDAD DETHCTADA EN:
L- SISTEMAS DE PRODUCCION Y DESARROLLO.

La compaimn abivid en ln eindnd de Cumnes una . afleing purs stonsidn al
clivute, brindandn un servico de weorde & lae neceuidades de los chieptes von
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un horaro  de atenclin al piblios dursnie lae ocho horss laborsbles de
Liness o Vieenss v siibado eo ntendord modio dis, 4 los clivntes gue solicitan
wue los eavien lps mereadorins parn rotiear dé oficion, ¥ tambidn para tener
unﬂupuﬂnudﬂundnpmgumdur muedlros cumiones v besor parquendern

Esta locnl quo edntratamos setd uhicsds en ol sector do Totors cochn e lay
walles Yanahurco v Puseo de los Cafiaria brindindonos ans budng boneficine
parn realizar oucstro bugy con segurided v teniendo purguondore propia
para gunrdar nuestros velifculon ¥ timbién sstacionsmicnto para nuestros
lientes, di vt maneri hethos evitudo renlizar nuestras labores en I alle
n:qmniaf.n':lu m todos lus mercidirian que transpirtana, este tereenn danpde

oeth ubichdh nuestrn oficing =i lo cibded de Cusnes nos His dido mucha
seguridad y confiames

Recomendacidm.

Dehido a que en las diferontes cindades quy realizimos nuestros servicio, se
Wit -pinitido diferentes ordensovss ya qué la regulackdn del trdnsito da
potostnd do loe: municipios, ¥ hinn prohibido lu cireadsciim de veldeulon di
sﬁmﬂﬂlﬂammﬂwﬂuﬂﬂm&udﬂmrﬂmmﬁmmdﬂ

para &l mparte de mercaderian ep necomrio comprar carros de
manr tonelaje pars realicsr nusutes sctividades sin protlomas y peder dar
un buen servicio n nuestron clisntes.

Z-DEBILIDAD DETECTADA EN:

EN LA DADMINISTRACON Y CONTRO DE PERSONOAL Y EL
COMPLIMIENTO DE LA RELACION LABORALES

Farn llever 8 wibe uns buens sdaviniateasiin de nuektro personal v poder
evalusr ¢l desempotio de énds uno de ellts es nicesarie hacer una
distribucidn de funcionss pars todos los empleades. ¥ mantenor un contral
rigurong dv tndes Jos trabnjes, v podar ser moe productivos ¥ nos den
restltndes pasitivas ¥ gonere mayores ingresos sspecialioents en !s atencidn
nl eliente e ox bo mejir que dobemos hsoer  cuiiario,
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T LIDERES EN LA THARSPORTALION DE CARGA ¥ EN OMILNDAS

3.- SEGURIDADES Y CONTROLES FiSICOS AL
DE LA TRANSPORTACION. TR

hmmmmhmﬁwnﬁm“h
normas y reglumentos impuestos ™
Pm_ | For In compafiia ¥ respetar In ley de
mﬂwhhm:hrm-&ﬂ-hdﬁmum
figlmonte cemfinn en nuestro sorvicio, hemos cumbinds low borarion de
trasportaciin, esto b relazamos on horarios slternndos o salincs a la
mhhnh&ghﬂ-_hdimwmm:unlﬂmdnmﬂn v
traneportamos &2 de mucho valor y muy apetecible u los rabos.

Conclusién:

Parn poder realizar nuestrus actividodes sin problemss tenemos
Wmmmm.'uhwhhmnnmm
mmlmﬁr.lmwpm'pﬁrﬂmhﬂnmﬂﬂmuyﬂim
hﬂ:ﬂiﬂﬁ{r-ﬂﬂphm“-m.Mhlnmﬁmdunm
L) rﬁﬂhﬂhﬂ por na Hemos

Recomendacitn:

A lss autoridades de la empresa, doy n conocer estn informe ocon ln
finalidid de que s toman ke curroctivos nocssarios y se plinificar Dueviss
etritegine para mejorar ol nogocio s nivel empresacial v firmar contentos
rll_: parvicion & nivel empresnrial ¥ tongr ingreacs fijos, yo que obtenionds
mﬂwﬁwmhwnwﬂw refitable ¥

En el 2016 la compafiia NATIONAL CARGO EXPRESS CIA LTDA buscs
nmpliar su oferta de servicio, orientads & sesuir apostando al desarrolle del
comercie en geoeral e incremontar suk ingreses mejornr sus Ltalentn
humano en enda wno de sus vinpleados y funcionarios, motivos por los cualis
s s pusstn en auarcha distintos progesman do dessrrllo do habilidadus y
chpaciticiin de eonogamientos tanto de b sdministeativo como en la parte
operutive, se pretende seguis inmtentando eliminar In modalidsd de fOuete ol
athro yn que esia modalidad noe a causado muchos problemas en la
recuudacidn de lo facturnciin y también o dado lugar & que los olizntes se
aprovechen pagando o que ellos quisren =n ol momento de lns entregus.
También debo indicar que lus dos unidades HONOS FC han witlo desinadas
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E "~ TIDEWES EN LA TRANSTORTACION DE CARGA Y ENCOMIENDAS

gue hemos generado o8 para muntenersos en el merends disl triwporte 3 oo
pordor ook de aaerificio y dedicncidn on ests dolicada labar.

Recomondscidn:

A las sutoridades de lu empress, doy n conncer esto informe con Lo
lintsilidad die que se tomon los corroctives necesarios ¥ & planifiquen mejones
eetralepiae pars capliar miavores clientola o oivel emprelenal 5 Bewmr
oomtrutos de sarvicioe para ascgurar lok cllentes y tener ingresos fijos, ya
que shilenndo volmenos do oiren considesablios i traspartaein s vislve
rentable ¥ mejorar resultados parn nuestea companin

En ¢l 2015 la compania NATIONAL CARGO EXPRISS CIA LTDA bues
nmpliar s oferta de sSorvisio | orientadn s sguir apostando por el
IMCrEmEnto en ol NErosos ¥ talents humtne en anda une de auke splondes
¥ funcivnarios, mutivos por los cunles so hon pwosto en marcha distintos
programus do desarrollo de hahilidades v capacitacidn de conpeimientos s
eonvientizaciin tunto de lo adminlstrutive camp vn la perte opermtive s
pretends vliminar s modalidad de Mok l éobre parn asegurae ol logeoso y
vvitarnos los priblions oon les clipntes o las proviocin Tanbida dibd
wanifeitar que les dos unidades HIND FC han pasasdo on Tas aficinus e
Qirito ¥ Cuenca la moyor pante dol afo parados solo prestado apayo en la
resalegridm de meresdering ¥ dithes 0 cunndo un visje de rodeve de lis otrms
unidndes eundo entran o muntogioieno

Sin més qua informar por &) momento ¥y en preseocia de todo el personal
dirnative ¥ acoionistas de micstin companiia me susoribo muy atentamente.

.&np-l Tello Vera,
GHRENTE GENERAL
NATHONAL CARGO EXFRESS (OTA LTDAL
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