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Ingeniero Daniel Garcia Monroy, socio presidente de la compañía INSTITUTO DE EDUCACIÓN 
ONUNE ALAUPUNTOEC CA, en mi calidad de Gerente General someto a su consideración el 
¡nforme correspondiente al ejercicio de 2016. 
Durante la gestión realizada se han desarrollado los siguentes procesos. 
Se realizaron procesos de planificación intema del equipo, definiendo estrategas y 

herramientas digitales para el desenvolvimiento óptimo del mismo, logrando mejorar la 
ú'lectvidad y eficiencia de los procesos notablemente. Como lineamientos generales se definió 
na reunión de planificación cada semana, a utzacón de agendas digtaes, matriz de plan de 
acción anual, planificador diarios de actividades, construcción de documentos de respaldo de 

cada proceso y estratega realzada, hojas de rua, entre otros. 
Financieramente se logró establecer un sstema de conablidad y facturación efecto, lo que 
permitió estar al tanto de todos los movimientos económicos que la empresa registró, 
cumplendo de esta forma con todos los requerimiento de ley y a su vez tomar decisiones 
Financieras más acertadas. Cabe destacar que alsereste nuestro primer año contable la empresa. 
«consiguió generar utlidades significativas, considerando que la empresa tuvo como orgen ser 
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Como una fuerte estrategia de posicionamiento de marca, decidimos renovar la imagen 
corporativa del logotipo de la empresa, a una imagen más fresca que denote innovación, 
confiana y dinamismo, logrando un gran trabajo desde las áreas de comunicación y diseño, ya 
ue los resultados fueron más que satisfactorios, mejorando notoriamente nuestro impacto en 
elmercado. 
¡Se logró establecer una alianza Interistitucional muy importante, ya que a finales de Último 
trimestre se firmó un conveni de cooperación con a Empresa Pública YACHAY EP, la misma que 
os nserta como soci privilegiado en el Programa de incubación de Emprendimientos de Base 
Tecnológica de Yachay £?, logrando potenciar signifcatramente la empresa en el ecosistema 
nacional e interacional. 
Participamos activamente en eventos de alcance nacional e internacional, como ferías de 
educación, participación activa en eventos de emprendimiento e innovación, mentoras, 
mutaciones a participar como ponentes, conferencia talleres, donde también mediante mi 

representación pudimos dar a conocer nuestra accionar y posicionarnos enel medi académico 
y rofesional 

Logramos consolidanos con el equipo de promoción y ventas, gracias al aumento de persona! 
"estratégico que trbajó con nosotros en el proceso de socialización y venta direct, el mismo 
¡que tuvo un alcance de terri nacional muy significativo, consiguiendo legar donde ante no 
habíamos podido legarcon estrategas convencionales Est significó un aumento sustancial en 
la ventas, y por ende mayores ingresos y aceleración decrecimiento. 

A finales del Ulumo trmesre logramos consolar a estructura global dela empresa, mectante 
la definición de departamento especalzados, comando actualmente ya con el departamento 
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de marketing esta área es la más sobresaliente por su destacada labor), el departamento de 
diseño, el departamento de comunicación y publicidad, y finalmente el departamento de 
atención al lente, esto nos permitió acelerar procesos que por falta de personal tuvieron un 
crecimiento lento 
Con respecto alas relaciones Inernstitucionles se logró formar una excelente vinculación con 
YACHAY TECH, Universidad Poltécnia Salesiana — UPS, Universidad de Cuenca, UAM, UNAE, 
Telefónica Movistar, 18M, y con profesionales expertos en diferentes áreas, por lo que para el 
primer semestre del 2017 se consolidarán estas relaciones con proyectos asentados y 
ejecutables, por lo que esperamos en ste año 2017 general n mayor impacto en el pas 

Se elaboró una estratega de ampliación de nuestro portafol de servicos el mismo que será 
ejecutado enel transcurso del primer semestre del 2017, la propuestas están enmarcadas en 
el campo de la capacitación online desde diferentes pers, como son la capacitación a 
docentes en nuevas tecnologías aplicadas ala educació, cursos MOOCS sobre emprendimiento 
+ imovación, capacitación para otros exámenes de admisión, ente tros. 
Con el objetivo de aumentar nuestra cuota de captación de mercado, se ejecutaron varias 
estrategias como campañas publicitarias igtals, publicaciones en medios de comunicación, 
Impacto en redes socials, generación de contenido free en canaes de captación como YouTube: 
y nuestra página web, convenios con unidades educativas, entre oras, pero sobre todo se 
elaboró un plan de acción para la expansión de la empresa ateritorios internacionales por lo 
que en una primera instancia se identificó l mercado de Colombia como ideal para nuestra 
expansión. 
Agicional ser realizaron más estrategias claves que fueron definiendo significativamente el 

eretimieno dela empresa, y que fueran expuesta al directorio oportunamente 
EL reto para este nuevo año es grande ante un mercado tan verstl y cambiante, y ante la 
creciente competencia, nuestro objetivo es la optimización de cotos, el incremento en las 
ventas de servicos, la expansión de serios y territorios, peso sobre todo nuestro principal 
objetivo es lograr crear un mayor impacto en nuestros usuaris y que los mismo siempre sean 
los principales beneficaros de todo nuestro trabajo. Fata mucho por consul, afecer y 
aprender, pero sabemos todo el equipo de alaU que lo amos a lograr, porque creemos en lo 
que hacemos, porque amamos lo que hacemos. 

Finalmente quisiera agradecer su apoyo durante el ño 2016. 
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