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INFORME DEL GERENTE GENERAL POR ESERTICIO 2016

ingeniern Daniel Gartia Monrmoy, so60 presidents de 1a compafia INSTITUTD DE EDUCACION
DNLINE ALALPUNTOED CA , en mi alidad de Gerente General someto 5§ wu contideracidn o
informe comespongdiente & elercicio de 2076,

Durante ka gestidn realizada se han desarmollado los sigulenies prooesos.

5¢ reaiparon procesos de planificacion intema del eguipo, definiendo eitrategias ¥
herfamientan digitales para el deservolvimients dptimo del mismo, logrando mejorar la
etectividad y eficiencia de los procesos notablemente. Como lineamientos generates se definid
uha reunitn de planificacion cads semara, la utilizacion de agendas digitales, matrit de plan do
sccidn anual, planificador disrios de actividades, construccidn de documentos de rétpaldo de
tada proceso y estrategla realizada, hojas de ruta, entre otros,

Financieramente 5& logro estableces un sistemna de contabilidad v facturacion efectvo, lo que
permitio estar zl tanto de todos los movimientos econdmicos que la empress reglstrd;
cumpliendo de esta forma con todos los requerimiento de ley ¥ a su vez tomar decitiones
financiéras mas acertadas. Cabe destacar gue 2l ser este nuestro primer afio contable la empresa
consiguid generar utihdades significativas, considerando que la empresa tuve come oflgen ser
un proyecto netaments emprendedor.

Cuenca, 21 de abril de 2017

Como una fuerte estrategia de posicionamiento de marea, decidimos renovar b imagen
corporativa del logotipo de b empresa, a una imagen mas fresca que denote innovacidn,
confianza y dinamismo, logranda un gran trabajo desde las dreas de comunicacian v disefno, ya
que bos resultados fueron mis que satisfactorios, mejorando notoriamente nuestro impacto &n
#l mercado.

5@ logrd establecer una alianza interimtitucional muy importante, ya que a finales de ditimo
trimestre se firmd un convenio de cooperacidn con |a Empress Plblica YACHAY EP, 1a misma gque
nos inserta como soclo privileglado £n el Programa de incubacidn de Emprendimientos de Base
Tecnobigica de Yachay EF, logrando potenciar significatiaments la ampresa en el ecosistema
nacional & internacional,

Participamos activamente en eventos de aicance nacional & Internacional, como ferias de
FOUCAION, particpacion activa en eventos de emprendimiento & innovacidn, mentorias,
invitaciones 3 participar como ponantes, conferencia v talleres, donde tambidn mediante mi
rgpresentacion pudimos dar 2 conooer nuestrn aCconar y posicionarnos en &l medio académico
¥ profesional,

Logramos consolidarnos con el equipo de promocion y wentas, graciss ol sumento de personal
eutratégico que trabajd con nosotros en &l proceso de socializacion y venta directa, ol mismo
G TUwD U AlcRnCE gF TRITitorio nackonal muy significativo, consiguiendo legar donds sntes no
hablamos podiso legar con SSIratEgiss comencionsies. Exto sagnifiod un sumento sustandial en
la wentas, y por ende mayores ingresos y aceleracon de oecimisnto.

A finates del uhimo trimestre ingramos comolidar 1a estructura global de I empresa, mediante
s definicidn de departamento especialitados, contando actualmente ya con ¢ departamento
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de marketing (esta drea esla mads sobresaliente por su destacada labor), el departamento de
disefto, &l departamento de comunicacidn v publicidad, v finalmente e departamento de
atencidn al cliente; esto nos permitid acelerar procesos gue por falta de personal tuwieron un
crecimiento lento,

Con respecto a fas relacionas Interinstitucionales, se logrd formar una excelente vinculacidn con
YACHAY TECH, Universidad Polltécnica Salestana — UPS, Unlversidad de Cuenca, [KLAM, UNAE,
Telefdnica Movistar, 18M, y con profesiongles expertos en diferentes dreas, por lo que para &l
primer semestre del 2017 se consolidardn estas relaciones con proyecios asentados v
efecutables, por lo gque esperamos én este afio 2017 general un mayor impacto en el pals;

S& elabord una estrategia de ampliacion de nuestro portafolio de servichos, &l mismo que serd
ejecutado en el transcurso del primer semestre del 2017; las propuestas estan enmarcadas &n
el campo de la capacitacidn online desde diferentes perfiles, como son la capacitacidn a
docentes en nuevas tecnologias aplicadas a by educaclon, cursos MODTs sobre emprendimiento
& [nnavscidn, capacitaciin para otros exdamenes de admisién, entre otros,

Con el objetive de aumentar nuestra cuota de captaciin de mercado, se elecutaron varlas
estrategias como campafias publicitarias digitales, publicaciones &n medios de comunicacion,
Impacto en redes sociales, generacion de contenido free en canales de captacidn como YouTube
¥ nuestra pagina web, convenios con unidades educativas, entre otras, pero sobre todo se
elabord un plan de acclén para la expansidn de la empresa: a territarios internacionales, por lo
que en una primera Instancia se ldentificd al mercado de Colombia como ideal para nuestra
expansion.

Adicional ser realizaron mas estrategias claves que fueron definiendo significativamente el
crecimiento de la empresa, v gue fueron expuestas al directonio oportunamiente,

El reto para este nueva afic &5 grande ante un mercado tan versdtil y camblante, v anta fa
creciente competencia, nuestra ohietiva 5 la optimizacian de codtas, & Rcrements en e
ventas de servicios, la expansion de servicios y territorios, pero sobre todo nuestro principal
objetivo &5 lograr crear un mayor impacto n nuestros usuarios y gue Ios mismo siempre saan
fos principales beneficiarios de todo nuestro trabajo. Falta mucho por construir, ofrecer y
aprender, pero sabemos toda el equipo de alall gue |0 vamos a lograr, porgue creemas en lo
fgue hacemos, porque amamas o gque hacemaos.

Finalmente quisiera agradecer su apoyo durante el afio 2016,

GERENTE GENERAL ALAU
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