Quito, 15 te Marzo de 2017,

Sefioras
Socios

SERFOUR S.A.
Ciudad -

De mis consideraciones;

Por medio de I3 presente, pongo én conocimniento de los sefiores socios el informe anual de Ja
Gerencia General de SERFOUR 5.A. por el gjercicio ecandmice comprendido entre el 1 de enero
v el 31 de diciembre del afio 2016:

1 ¥

Cumplimiento de los objetivos previstos para el cjercicio cconomico materia del
informe:

La Gerencia General ha desarroflado actividades dirigidas a cumplir las objetivos
previstos para el ejercicio 2016; mismos que han sido desempefiados a cabalidad,
llenando las expectativas generadas en el cjercicio anterior.

Cumplimiente de las disposiciones de |a lunta Gereral y el Directorio;

La Gerencia General ha cumplido con 1odas las disposicioncs encargadas a |a Gerencia
General, para &l ejercicio 2016.

Informacién sabre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio, en el
ambito administrativo, labaral y legal:

La Gerenciz General cumple con informa a da Junia General de socios de SEREOUR S A.,
gue durante el ejercicio 2016, no ha pcurrido hechos extraordinanas, en los ambitos:
administrativos, laboral y legal. Sino que, por el contrario, las operaciunes desarrolladas
en los campos anteriprmente mencionados, se han desarrellado con total normalidad,

Situacion financiera de la compania al derre del ejercicio y de los resultados anuales,
comparados con los del ejercicio precedente:}

La Gerencia General cumple con informar a la Junta General de sacios de la compaiiia
SERFOUR 5.4, que la actividad econdmica del presente ejercicio se encuentra reflejada
en ¢l Balance General gue se adjuntan al presente infarme.

Propuesta sobre el desting de las utiidades ohtenidas en el ejercicio econdmico:

La Gerencia General propone a ta Junta General de socios de la compatiia SERFOUR 5.4,
gue las utilidades obtenidas por la compadia, durante el ejercicio 2016, sean repartidas
a los socios de las mismas, cuando la compafiia cuente con la llquidez suficiente para
hacerla.

Recomendaciones a la junta general respecto de politicas y estrategias para el
sigulente ejercicio econdmico:



La Gerencia General recomienda que para el ejercicio 2017, a Ia Junta General de socios
de la compania, gue se documente la totalidad de los controles que se estan ejecutando
en los diferentes procesos de la compapia,

7. H estado de cumplimienta de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autar por parte de la compania:

La Gerencia General se ha preocupado por cumplir con todas las obligaciones referentes
a propiedad intelectual, derechos de autor, asi como ante los Organos de Control
pertinentes,

En espere de que el informe satisfaga a los sefores socios, me despido con un cordial saludo.

-..Fra _F':E'ISC:J Alvarez
C.i.

Gerente General
SERFOUR S.A.



