Estimadas y estimados, sefioras y sefiores, representantes de UNIKELECTRIC 5.A., someto a su
consideracion el informe correspondiente a la gestion del ejercicio 2015.

Considero importante hacer una referencia a la creacion de la empresa, vy el tipo de negocio en
el cual estd inmersa.

El 2015 decidimos formar la compafiia UNIKELECTRICS 5.A., misma gue tiene como objeto la
comercializacién al por mayor y menor de equipos de calentamiento de agua. Se emprendid el
reto de ser la empresa mayorista lider en el pais.

Como punto de partida para la creacion de la empresa, se tomd en consideracion el cambio de
matriz productiva prevista para los proximos afios. Hemos visto la oportunidad de ingresar al
mercado de comercializacion de productos de calentamiento de agua.

Hemos conformado un equipo de trabajo comprometido, hemos permitido a su vez ser la
fuente de ingresos para nuestros colaboradores quienes trabajan con nosotros directa e
indirectamente.

Con el pasar de los meses se ha incrementado las ventas, hemos logrado posicionarnos en el
mercado, siendo una marca reconocida; esto gracias a la calidad del producto y al compromiso
de quienes formamos parte directa y gracias a los distribuidores que han apoyado con la
comercializacion y buen servicio.
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Se han cumplido las metas establecidas en cuanto a ventas, se ha cumplido las expectativas de
compra de productos, los servicios técnicos por desperfectos de fabrica ha sido 1, y los
arreglos por dafios ocasionados por suciedad del agua muy pocos.

Dentro de los retos para este 2016 estan el incrementar el nimero de distribuidores en
Pichincha y a nivel nacional. Continuar posicionando nuestra marca en el mercado siendo
reconocidos por la calidad y servicio. Ampliar la gama de productos para cubrir los diferentes
requerimientos del mercado actual.



CONCLUSIONES

El afio 2015 ha sido de crecimiento, y ha cumplido con las expectativas. Hemos logrado llegar
al consumidor final y a distribuidores. Somos una marca ya conocida por muchos, y
recomendada por quienes han utilizado los equipos.

En mi cargo de Gerente General agradezco al Presidente 5r. Julio Rengel por la confianza y su
entrega a la empresa. Asi como también todos los involucrados que han aportado con dinero,
trabajo v sobre todo confianza, en este ideal UNIKELECTRICS 5.A.
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Diana Vera ano

Gerente General

Quito, 22 de Marzo del 2016



