Cuenca, marzo 27 de 2014

Sefiores: _
Accionistas de Exportadora K. Dorfzaun S.A.
Ciudad,

De mis cansideraciones:

Para dar cumplimiento a los estatutos de la empresa Exportadora K. Dorfzaun 5.A., enmi
calidad de Representante Legal de |a empresa, cumpleme poner a su consideracion el
sigulente informe de labores gue corresponden al ejercicio de 2013,

Debo manifestar en primer lugar, que en el ambito politico, la situacidn del pais se ha
desenvuelto con relativa normalidad, considerando que ha sido mads bien un periodo pre-
electoral.

Con referencia a la situacion socio — econdomica las actividades fueron con algunos
altibajos, por cuanto las ventas planeadas para algunas regiones no han alcanzado las
metas establecidas. Tanto es asi gue las ventas sufrieron un descenso en el orden del 5%
Sin embargo se ha logrado establecer contactos con clientes nuevos en América latina,
como es el caso de Colombia y Panama, esperando que las relaciones de negocios can
estos clientes se incrementen en el futuro.

En lo que a sombreros terminados se refiere, hemos logrado incrementar las ventas de
sombreros listos para su uso, con el incremento del porcentaje de valor agregado, que
esto conlleva.  Esperamos que también en este rubro los porcentajes vayan en aumento
paulatino en los afios siguientes.

En el aspecto laboral, las relaciones patronales con los empleados y trabajadores se
pueden catalogar como muy buenas y con proyecciones positivas. Para ello destacamos
la implementacién del Reglamento de Higiene y Seguridad interno, que culming en este
afo 2013 y que serad de mutuo beneficio en el futuro.

Las relaciones con log organismos de control han sido normales, para ello hemos dado
cumplimiento con todas las disposiciones legales para la correcta marcha de las
actividades de la empresa.

En el campo administrativo, contable y financiero, también las actividades se han
desarrallado con normalidad, dade cumplimiento a las Normas Internacionales de



Informacion Financiera NIIF, mismas que hacen que la informacidén refleje la realidad
financiera de la empresa. Para su consideracion, favor referirse a los documentos anexos.

Agradezco finalmente a los sefiores socios por |a confianza en mi depositada, haciendo
votos para que en €| ejercicio de 2014, podamos alcanzar y mejorar |as metas propuestas.
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