
Cuenca, marzo 29 de 2013 

Señores 
Accionistas de Exportadora K Dorfzaun S.A. 
Ciudad 

De mis consideraciones 

Dando cumplimiento a los estatutos de la emprosa Exportadora K Dorfzaun S.A., en mí 
condicion de Representante Legal de la misma, cúmpleme poner a su consideración el 
siguiente informe de labores que corresponden al ejercicio de 2012 

Debo manifestar en primer lugar, que en el ámbito político, la situación del país ha sido de 
relativa normalidad, lo cual ha permitido que el desenvolvimiento de la empresa se haya 
desarrollado dentro de lo planeado. 

Con referencia a la situación socio — económica las actividades fueron con algunos 
altibajos, por cuanto las ventas planeadas para algunas regiones no han alcanzado las 
metas establecidas A camblo se ha logrado establecer contactos con clientes nuevos en 
Europa y EE UU, esperando que las relaciones de negocios con estos clientes se 
incrementen en el futuro. 

  

Cabe señalar que en la oferta de productos nuevos, hemos logrado incrementar la venta 
de sombreros listos para su uso, es decir productos terminados cuyo valor agregado ha 
sido muy importante Esperamos que también en este rubro los porcentajes vayan en 
aumento en los años siguientes 

En el aspecto laboral, las relaciones patronales con los empleados y trabajadores se 
pueden catalogar como buenas y con proyecciones positivas en el futuro. Para ello 
destacamos la implementación del Reglamento de Higiene y Seguridad interno, que está 
en pleno desarrollo y que será de mutuo beneficio. Esperamos contar con su vigencia 
efectiva a mediados del año 2013 

Las relaciones con los organismos de control han sido normales, para ello hemos dado 
cumplimiento con todas las disposiciones legales para la correcta marcha de las 
actividades de la empresa 

En el campo administrativo — contable y financiero, hemos dado cumplimiento a las 
nuevas Normas Internacionales de Información Financiera NIF, haciendo que las cifras y
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valores de los Estados Financieros, cortados al 31 de diciembre de 2012, reflejen la 
realidad financiera de la empresa 

Los aspectos menos relevantes hemos podido manejarlos sin mayores inconvenientes 

Agradezco finalmente a los señores socios por la confianza en mi depositada, haciendo 
votos para que en el ejercicio de 2013, podamos alcanzar y mejorar las metas propuestas. 

Alberto Dorfzaun) 
GERENTE ' 

 


