
 

 

Cuenca, abril de 2020 
SEÑORES 
Socios de la Empresa Austral Cia. Ltda 
Ciudad. 
 
De mis consideraciones: 
 
Conforme las disposiciones legales y estatutarias vigentes, pongo a su consideración el 
Informe de Gerencia, en el cual se presentan los resultados de la empresa durante el 
ejercicio económico del año 2019. 
 
GESTIÓN DURANTE EL EJERCICIO 2019 

 
Pese a que durante el año 2019 la economía del país creció en apenas 0,1%, los 
resultados generales de la empresa fueron positivos.  Los esfuerzos de la empresa se 
centraron en penetrar con más fuerza en nuestros mercados actuales y con los 
productos actuales, a fin de incrementar nuestra participación en todos los segmentos, 
tanto en volumen de ventas, como de unidades vendidas.    Adicionalmente, 
continuamos trabajando en la construcción de modelos integrales de servicios, para 
cada línea de negocios.  
 
A continuación, se presentan los principales resultados obtenidos: 
 
RESULTADOS DEL AÑO 2019 
 
Durante el año 2019 la empresa generó ingresos por un monto de USD. 15.400.131,39, 
lo cual representa un crecimiento de 11% en relación al 2018, con un costo de ventas 
que alcanzó los USD. 10,779,435.14 y gastos administrativos y de ventas que 
ascendieron a USD. 3,588,054,98, con lo cual se generó una utilidad del ejercicio de 
USD. 57.972,50. Es importante mencionar que durante este año se realizaron 
provisiones para desahucio y jubilación patronal dando cumplimiento al marco legal 
vigente.  
 
Por otra parte, los activos totales llegaron a USD. 18.673.839,86 y el Patrimonio 
ascendió a USD. 5.530.948,36. 
La información presentada a continuación, incluye un mayor detalle de estos resultados:  

 
 

DESCRIPCIÓN 2019

TOTAL ACTIVOS 18.673.839,86   

TOTAL PASIVOS 13.084.919,00   

TOTAL PATRIMONIO 5.530.948,36

 DESCRIPCIÓN 2.019                    

 INGRESOS 15.400.131,39   

 Ingresos Operacionales 14.867.696,02   

 GANANCIA / PÉRDIDA 

NETA  
57.972,50            

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

ESTADO DE RESULTADOS 



 

 

 
ASPECTOS LEGALES Y FISCALES 
 
Austral Cia. Ltda. ha cumplido a cabalidad con las obligaciones laborales y legales que 
le corresponden con sus colaboradores, manteniendo una filosofía de cordialidad y 
respeto. 
 
Los estados financieros de la empresa fueron elaborados dando estricto apego a las 
Normas Internacionales Financieras y Normas Internacionales de Contabilidad vigentes 
para el 2018. 
 
Dando cumplimiento a la normativa tributaria vigente para el 2018, se ha procedido a 
declarar los impuestos de IVA, retenciones y anexos correspondientes; adicionalmente, 
hemos cumplido oportunamente con el pago de impuestos, tasas y contribuciones 
fijadas por todos los niveles gubernamentales. 
 
Finalmente, y enmarcados dentro de la legislación vigente, la empresa ha dado estricto 
cumplimiento a la normativa relacionada con propiedad intelectual y derechos de autor. 
 
RECOMENDACIONES A LOS SOCIOS DE LA EMPRESA  
 
Durante el 2020 y con el objetivo de continuar mejorando los resultados de la empresa, 
debemos orientar los esfuerzos en la reducción de gastos de la organización, por medio 
del uso de la tecnología y consolidando las negociaciones por volumen.   
 
En el ámbito de la eficiencia de la compañía, debemos continuar con la implementación 
del manual de procesos, ya que solo por medio de esta herramienta podremos 
consolidar un enfoque por resultados en todas las áreas funcionales de la organización.   
 
Es necesario potenciar el uso de la tecnología para disponer de información estratégica 
actualizada de la organización que nos permita ir tomando decisiones oportunas para 
mejorar nuestros resultados.  Además, en el área de servicio, es necesaria la 
implementación de herramientas de seguimiento a nuestros clientes, luego de haber 
identificado los elementos relevantes de nuestra oferta de valor, que nos permitan 
realizar un seguimiento minucioso y evaluación permanentes de la calidad de nuestro 
servicio. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
PABLO CALLE FIGUEROA 
GERENTE 


