Manta, 18 de mayo del 2020

Senores Accionistas
VILLOZAM S.A.
Ciudad.-

Estimados sefiores:
Me permito presentar a ustedes el informe correspondiente del afio 2019:

Una vez revisado y analizado los resultados de los Estados Financieros del afio 2019,
de la compaiiia VILLOZAM S.A, la cual dignamente represento; informo a ustedes
que desde que inici6 la Compafifa sus actividades el 13 de abril del afio 2015 siempre
ha existido la idea firme de lograr un crecimiento constante y hasta la fecha se ha
logrado a satisfaccion.

Como parte importante de este propésito se ha incluido una fuerza de ventas y
técnicos que han impulsado la comercializacion de los productos y el servicio
ofrecido.

Cabe recalcar que a pesar de la competencia a la que se ha tenido que enfrentar, ha
resultado un reto importante lograr un espacio para este tipo de negocio y un
posicionamiento en el mercado, el mismo que ha sido posible gracias a la
colaboracion de cada una de las personas que han formado parte de este objetivo a
través de los afios.

Finalmente, reafirmo mi deber a ejercer el cargo de Gerente, con responsabilidad,
cumpliendo a cabalidad las metas propuestas, redundando en beneficio hacia
quienes conforman el equipo de trabajo de la Compafifa y ofreciendo un buen
servicio al cliente, aportando al avance de la empresa y a la vez contribuyendo al
desarrollo del Pais.

OBJETIVOS PARA EL ANO 2020

Para el afio 2020 el proposito de VILLOZAM S.A. es continuar con la misma
fuerza y enfoque. Lograr llegar a nuevos clientes con mejores soluciones tanto en
el campo de seguridad como en telecomunicaciones, lo que permitird el
crecimiento econémico e imagen de VILLOZAM S.A.

Atentamente,

Gerente General



