ECUADDR GREATRAVEL AGEMCIA DE VIAJES ECUAGREATRAVEL 5.4

INFORME DE GERENCIA

Sefiores Accionistas:

Es satisfactorio para mi, el presentar a ustedes en los tarminos previstos por la legislacion
vigente el informe de la gestign realizada al frente de la compafila en el ejercicio 2015,

Es por ello que han sido convocados con el proposito de informar a ustedes sobre el curso de la
sociedad en el afio 2015 v los aspectos sustantivos que son previstos para el afio 2016,

GESTION DE LA COMPARIA:

Dwrante ef ano 2015 como inicko de operaciones de la compafiia se ha trabajado en la
constitucion, begalizacion vy formalizacion de Ecuador Greatravel Agencia de Viapes
Ecuagreatravel 5.A. bajo las leves y normativas vigentes en &l pais.

En materia adminkstrativa, se ha puesto un enfogque de trabajo en las lineas principales de la
ZEERCE, QUE o

1. Prograrmas Internacionales {emisivos),
2. Programas Macionales {receptvos),

3. Vuelos aéreos,

4. Reservas de hoteles, y

5. Alguiler de autos

B Asistencia de seguros,

Para el inicko de actividades y operacidn en e marco de lo dispuesto en la Ley de Turismo ¢ en
el Art, 17 de su Reglamento como agencia de viajes internacional, se ha establecido contacto
con varics provesdores de servicios de programas internacionales yio nackonales {agencias
mayoristas), con empresas consolidadoras de tickets agreos que nos permitan realizar la emisidn
de los boletos, puesto que al momento por ser una empresa pequefia no se maneja ni el
wolumen de ventas ni el presupuesto que demanda constituirse en 1ATA, de manera que al
momento &5 una buena alternativa e contar con provesedores de consolidacion de Tickets
adreos, adicionalmente para ofrecer al cliente una atencidn inmediata en cuanto a la cotizacion
tickets aérecs i no depender del call center de atras empresas, e ha adquirids of GDS SABRE,



Sistema gue permite tener acoeso a la disponibilidad voeelos y precios en ¢ mercado, asi como
tmmbién hater retervas directas de voelos, hotelets y sutos,

Para oplimizer la ulilkzacion de SABRE, y brindar una atencion oportuna al clente, se han
realzado varias Letiones de capacitaciones Tanlo virlualed como preiencisles sobre o manesn
del sistema SABRE y la diversidad de herramientas gue dispone.

Durante los meses de noviembre y diciembre s& ha logrado adecuar y organizar las instalaciones
fisicas de la empresa en la Avda. 5 de Diciembre y Gaspar de Villarroel, y se han realizado todas
las gestiones para disponer de los servicios basicos e internet pars 8l inkio de actividades.

Estas han sida las principales gestiones realizadas durante el segundo semestre ded afic 2015,

Coma se reflleis en ko Estados Financieros, al 31 de diciembre del afio 2015 exivte una pérdida
de 199531 USD debido a que durante estos meses de aperiura y funcionamiento de la
compaiia los gastos superaron a bos ingresos oblenidos.

En lo que se refiere ol tema de pasivos que se encuentran en un monto de 4.757 S8 USD, coma
&1 de su conocimiento eite crédito se obtuvo para cubriv bos gastos de instalacidn de la oficina,
¥ COn esto no generar ung descapitalizacion o una falta de capital de trabajo &n la compania.

ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016:

Dentro de b planificacion para el afio 2016; en manera primordial dado que ya se disponen de
instalaciones fisicas de la agencia, en materia legal se trabajard en obtener la LUAE permico de
funcionamisnto ctorgado por &l MDMO, = Certificado de Registro Turliico otorgedo por Quito
Tursmo, esto durante kos 3 primencs meses del afio.

En materia comercial eile ex un afo muy mportante ya gue o3 o despliague de actividades i
operaciones de la agencia; por esto, se establecenin canales de difuidn y promockan turistics
de la empresa a través de alternativas tecnologices y publicitbniad que permitan captar nuevos
clientes dentro y fuera de |a ciudad.

Adiconalmente e trabajard en un plan de wisitas y seguimienio a empresas privadas,
instituciones educativas de nivel medio y superior a fin de lograr captar cuentas corporativas
para fidelzar clientes v asl abrir Auevos segmentos de mercado,

En &l marco del presupuesto del presente afio para cperaciones, & brindara pricridad tambign
& dizponer e sistemas, equipos, v olros implementos que ayuden el clente a facilitar la decision
CoMmprs de nuestros productos v sendicios.



En fin, hay mucho por hacer en el afio 2016 ya que &1 el afio de inicka comercial; sin embargs,
se trabajard con cautela en el dmbito financiero puesto gue venimos trayendo una perdida an
el cierre del afio 2015, v de acuerdo a una visidn general del estado econdrmice del pais es un
afic un poco complicado para el sector turistico; sin embargo, se trabajard a fin de pagar los
pasivas existentes y en el mejor caso que se reflejen utilidades.

Cordialmente,

Cl. 060370041

Gerente General



