INFORME DE GERENCIA GENERAL
HOSPITAL SANTA INES
CORRESPONDIENTE AL PERIODO
01-01-2010 AL 31-12-2010
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SENORES DIRECTORES:

En cumplimiento a los Estatutos de la Clinica de Especialidades Medicas Santz Inds 5. A, pongn &0
consideracidn de Ustedes el Informe de gestién de la administracion correspondiente al pericde 01-02-2310
al 31-12-2010.

Tengo el honor de haber sido designado por el Directorio del Hospital Santa Inés para continuer en
las funciones de Gerente General dentro del periodo econdmico 2010 y de esta manera manterier 2
respensabilidad de este gran reto, de un crecimiento sostenido, de cambios acaplados a las realidades
actuales del mercado en el que nos desenvolvemos y de lograr Jos resultados esperadaos por los accionistas
y por todes y cada uno de los que formamos parte de esta gran familia; ai terminar este afio gueda iz
satisfaccion del deber cumplido, de la entrega total, de metas/suefios que hoy son realidad, de fograr ur:
hospital con una administracidén empresarial, de presupuestos fogrados con un encrme esfuerio y
dedicacidn de un gran equipo humano, que logrd visualizar que Ia mejor forma de atender a nuestros
pacientes es TRABAJANDO EN EQUIPO, hoy con absoluta certeza puedo decir que ya nc queda nada en e
pasado que detenga a esta querida institucion en su proyeccién hacia el futuro.

£l Directorio, su Presidente, la Direcci6én Médica, los cuerpos colegiados, los jefes departameritales
y todos v cada uno de los que forman parte de esta familia han sido pilares fundamentaies en los resuitados
y logros obtenidos, se han mantenido reuniones periddicas con el objeto de dar seguimisnto a la marshs de
la institucion en los aspectos Financieros, econdmicos, administrativos, operativos, se mantuwnaron
constanies reuntones con 105 asesores Legales Dr. Marcelo Chico, Br. Xavier Cordero y Dra. Patricia Cordeio
quienes nos han guiado satisfacteriamente en los aspectos Legales en general, laboraies v tributarios,
teniendo también 12 evaluaddon correspondiente del Comlsarto de nuestra Institucion el Ing. Carios Thd. Asi
come de |z auditora externa Austroaudi,

La Gerencia del Hospital Santa [nés ha cumplido con las disposiciones emanadas de la junta General
y el Directorio, conforme a resoluciones que son de vuestro conocimiento. El marco legal en @i cual se
desarrolla |a actividad del Hospital Santa Inés ha sido respetado y se ha cumplido con todos |es organismaos
de control del estado. € cumplimiento de las normas sobre propledad intelectual y derechos de auter hian
sido cumplidas a cabalidad, considerando principalmente el negaclo que desarrollamos.

A continuacién el presente informe resume los hechos y actividades mas importantes sucedidns: =n
g! Hospital Santa Inés en la ciudad de Cuenca, Ecuador, durante el periodo 01-01-2010 al 21-12-2013, &
mismo gue contiene |as sigulentes secciones con los temas tratados principalmente en cada una da siias.

1. Construccidr;

2. Gestién del Talento Humano:

Planificacion Estratégico:

Equipamiento:

Aspectos Médicos y Clinicos:

Qrganizacion y Gobferno:

Conslderaciones financieras-Administrativas:
Sistema de Informacién

. Mercadeo y ventas

10. Situaclén Financlera
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1. Construccion:

g.

A finales del afio 2009 se firmo &i contrato para la remodelacién del antigus edificio de
quirdéfanos, UCE y habitaciones vy hoy es un suefio hecho realidad, fos consultorios estie
terminades con una drea completamente renovada y con 35 nuevos consultorios, cor ung
Inversion de aproximadamente $500.000,00, la misma que estd a disposicion de Médicos gue
se estdn incorporando a nuestra institucion,

Se realiz6 |la remodelacidn del drea de angiograffa, con toda la infraestructura eléctrica, dge
gases medicinales y fisicas, hoy completamente terminada v operativa.

Se realizaron adecuacicnes en las dreas de Farmadla, Cajas, tesoreria y pagaduria, io aue
paralelamente permitié la instalacion técnica de nuestro centro de ¢dmputo y ceniral
tefefénica en el guinto piso, segin estaba definido en la planificacién del hospital.

También se realizé la adecuacldn dentro del |aboratorio del drea de microbiologia hoy
totalmente operativa.

Queda Unicamente pendiente !a dotacién de lo gue resta de la segunda planta y Ia renovacién
del 4rea de imageneologia, que gsperamos este completamente terminado hasta el cierre del

primer semestre del 2011 vy la terminacién de Auditorio de la Institucion planificads gara el
tercer semestre del afio antes mencionado.

2. Gestion def Talento Humano:

C.

Se actualizd el Organigrama de la institucién manteniendo un enfoque basado en un mando
central integral y cumplimiento de metas y obletivos, asi como también de 1a realidad sctual
de la institucion, confirmando que nuestra principal fortaleza hoy es su recurso humanc

Se enfocaron los esfuerzos a la operatividad del drea de Gestidn de Talento Humaow paie
evitar contingencias laborales, ajustdndonos oportunamente a los cambics constanies dz e
normativa. _

Bustamos la maxima optimizacién de nuestro recurso Humano realizande estudios de
procesos, tiempos y costes, de tal manera de tener el recurse necesario y con un enfogue de
disminuir ios sobrecostos de nomina.

Se estd definiendo una nueva campafia de trabajo en equipe, con un enfoque de cadena de
valor, mejoramiento continuo, calidad total de procesos, control interno, etc.

Se mantienen reuniones permanentes del Comité Ejecutivo con todos fos jefes de
departamentos, de tal manera gque todos estemos alineados con los objetivos trazados,

Se estructuro el drea de tal manera de tener los files de todos los empleadas y ex erplezdes
en orden y actualizados, asi como también en la coordinacién para los Ingresos saiidas ¥
liquidaciones.

3. Planificacién Estratégica:
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Se realizd el proceso del [evantamiento de Iz informacion a un méximo detalle, de tal manerz de
tener tubiertos todos [0s rubros de ingresos, gastos v ias inversiones proyectadas, para una
planificacién estrategia global de la institucion, por otro tado y paralelamente se realizc la

planificacién operativa, con presupuestos por departamentos con los tuales estamos trabajande
mes a mes,
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5e puso en consideracidn del Directorio el presupuesto para el afio 2010 con e! propésite de gue
todas fas actividades de orden financiero se ajusten a esta planificacién establecida, gue nos
sirve para un adecuado manejo financiero, constituyéndose esta herramienta en ura gula
constante durante este ejercicio econdmico y mucho mas considerando ja coyuntura actuai, de
una crisis financiera mundial y una situacién de alta incertidumbre polltica y econdmics en &
mercado financiero nacional, y proyectando un 2011 en iguales condiciones con agravantes
tomo una nueva reforma tributaria, los incrementos salarlales y en el tector de [z Salud ya que
se espera medidas por parte del gobierno con {3 muy mencionada nueve Ley Griarica de a
Salud y de mala préctica médica.

Al cierre del afio 2010 el presupuesto ha sido cumplido a cabalidad, teniendo maysares ingrasos
y resultados, todo esto a pesar de 1a crisis financiera ya mencionada y de un mercado agresive
en busca de un mejer posicionamiento.

4. Equipamiento;

Se realizé la compra de un microscopic para Neurocirugia marca Zeiss OPMI - CS on NC2 Stand
€S Neurosurgical Head, que ya se encuentra operativo en huestro Hospital.

Se adquirié a la empresa Ecuador Overseas el equipo CRX300, para la digitalizacién de nuestic
departamento de imégenes de la marca Agfz gque hoy estd completamente operativo. Es
importante mencionar que para este caso también se sclicito 1as cotizaciones de Fuji, Kenica, y
otras.

Se realizd la importacién directa de nuestra nueva sala de Hemodindmia gue ya se encuentia
plenarnante operativa.

Se camblo integralmente nuestro sistema de gaz centralizando incremerczndo nuzsica
capatidad en un 400%, esto con el fin de no tener problemas de atencidn oo nues
pacientes.

Se contrato la automatizacién del ascensor de la torre de consultorios, trabajo gue se termino
oportunamente y que mejora la atencidn de ios pacientes en consultorios.

Se realizaron las cotizaciones del caso y se procedio a Ja compra de la nueva central telefonica,
de marcha Panasonic de Ultima generacién que estd instalada y estamos corrigisndo aigunns
problemas gue se han presentado en la marcha.

Se doto completamente el laboratorio de Microbiologia, con estufa, autoclave, microscopio, eic.
equipos comprados por el hospital, gasto que fuego se cruzo con deuda gua se regisio
justamente para este fin con el laboratorio. ‘

A finales de afio se compraros dos ventilados Puritan Benneit 840, hoy operativos, dekiendo
mencionar gue han cubierto oportunamente las necesidades en la ares de Cuidados intensivos
Generales, Coronarios, Aislamiento, Pediftricos y Neonatos.

5. Aspectos Médicos y Clinicos

Dentro de este punto tocaremos el manejo de Hoteleria y Quiréfanos, 1o que nos da una muests
de la evolucidn de nuastra institucion. ‘
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Como podemos observar en la grafica anterior, hasta el cierre del afio 2010 ingresaron a hospitalizacion s+
nuestra casa de Salud 3.355 pacientes con un promedio mes de 280 pacientes y un promedio dia da &
pacientes, mientras gue clerre del 2009 han ingresado 2.823 pacientes, con un promedio de 235 pacierites
mes y un promedio dia de &, 25 importante menclonar gue incremeanto esta dado principaimente por la
confianza de la ciudadania en nuestra institucion asi como también a pacientes de convenios institutionales,

Evoluciéon Quirdfanos Hospital Santa Inés
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Al cierre del afo 2010 se realizaron 3.112 procedimientos, dande un promedio de 259 procedimientios
mensuales, con un promedio diarfo de 11 procedimientos, mientras que al 31 de diciembre det 2005 se han
realizado 2.432 precedimientos con un promedio de 203 mensuzles y 8 mensusles.
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6.

Organizacion y Gobierno

Se realizaron todos [os estudios para Ia creacion de LA ASOCIACION MEDICOS DE LA CLINIDA OF
ESPECIALIDADES MEDICAS SANTA INES S.A. “AS0S!", que servird para Iniciar el manejo de Fondos
para el cuerpo médico a traves del ahorro y del manejo de estos recursos a favor de los mierabros
de esta asociacidn, con vida jurldica propia y su manejo administrativo Independiente.

Se constituyd la empresa Centro cardiolégico Santa Ines, empresa que se encuenira plenamente
operativa, con lo que el Hospital prestara una atencidn integral y de alta calidad a sus pacientes.

Se realizd el proceso de acreditacion del Hospital y el Laboratorio en el Registro Unice de
Proveedores RUP, P.P.S., MIES, MSP, se firmo acreditd y se firmaron todos los convenios
asistenciales con el [SSFA y con el IESS institucidn con la cual se jlego a la acreditacian como
Hospital nivel 1ll, debiendo menclonar que estos convenios seran de transcendental importancs
para nuestra institucion y que hoy estén plenamente operativos.

En el area de dotencla se mantiene a través del tursn de educacidn médica ontinua ton o oval
universitario correspondiente.

Contamos con la aprobacion del Estudio Ambiental, siendo aprobado nuestro informe oot oaste e
fa Comisidn de Gesticn ambiental “CGA” del Municipio de Cuenta, asi mismo se reaiizd 2 teappin
para el reglamento da seguridad, logrando 1a aprobatién de esie reglaments el 25 da anerc dal
2010 médiante resolucién 002-DRTA-2010.

Se regularizaron fodos los contratos de arrendamiento de la institucion y se realizan incrementns a
los canones arrendaticios a todas las empresas que ocupan nuestras instataciones.

Se legre un acuerdo de pago de Patentes municipales (1,5 por mil de los activos), mejoras y
seguridad gue se adeudaba al Municipio de Cuenca desde afic 2003, monto gue asciende
aproximadamente a $100.000,00 incluide muitas e intereses, a la fecha se encuentra cancelado e
en su totalidad.

Se aprobé por fa Junta General de accionistas realizar un aumento de capital de $400.000,00 en
numerario y $96.304,82 de las utilidades, aumento de capital que a la fecha estd cerrado vy
registrado en la Superintendencia de Compadizas.

Consideraciones financieras-Administrativas

Se inicio la revision de los pasivos de la institucion con el fin de estructurarios de til marers s
minimizar el riego, mejorar 1a liquidez y ajustar a la realidad de nuestro flujo de czjz, deaienco
mencionar gue a la fecha todas las operaciones de crédito se encuentra al diz en sus pagss.
Revisién integral y centralizacién de los procesos de compras, pars reducir costos,

Reorganizacidn integral administrativa de Farmacia enfocada a lograr un inventario optime van
negociaciones directas con las Casas Farmacéuticas y sus distribuidores, iogrando |2 reapertura dat
crédito con todos los participantes de este negocio ya que al momento nos encontramos ai dis con
todos nuestros proveedores.

Revisidn general de los auxiliares de cadz una de 1as cuentas de Balance para una depuracion total.
Revisién de los centros de costos, realizando los cambios necesarios para contar con mayer y mejor
cantidad de informacién para e! levantamiento de indicadores de gestién,

integracion de la contabilidad como parte de fos procesos definidos de la empresa.

Se definid un informe de gastos mensual por departamento para elaborar tendercia de gastes y en
general indices de gestin.

Se definieron los procesos de compras — gastos.
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I.  5e esta trabajando en el proceso de automatizacién del manejo de actives y surministrns de oo 5
de nuestra institucidn, : '

8, Sistema de Informacidn:

a. Se realizaron una serie de reuniones con el fin de ajustar y organizar ei nuavs flujo da wwabajo,
tonsiderande la posibilidad que a partir del préximo afio podamos contar con ef apiicarive
comptleto hospitalario de Softcase.

b. Seinicid la revisién de todas las aplicaciones gque contiene el Software a fin de utilizarias & maximo
y optimizar la automatizacidn de [a institucidn,

¢ Setermino la negociacidn y se logro una reforma al contrato de arriende de equipos de tal manera
de al final del mismo pasen 2 ser de nuestra institucion, lo que significaria un disminucion del gasto
mensual en aproximadamente $ 3.500.00, acuerdo al que se llego a finales de afio, canceiando
valores atrasados por aproximadamente $ 84,000.00 vy definiendo la opcién de compre da artos
equipos que en |a actualidad ya son parte del activo de la institucién.

d.  Reestructuramos todo lo que es fa conexidn de nuestra institucion hacke &l extarior para ‘o cuai e
adquirid un servidor de correo, se contrato un nuevo proveedor de Internet, redisefamos niasiry
pagina WEB y mejoramos el Hosting en |a que esta encriptada nuestra pagina.

¢ Se ests irabajando en el cambio de imagen de nuestra pagina WEB, la misma que debe estar an
inglés y Espaficl, dadz Ia coyuntura del mercado.

9. VMercadeo y Ventas

2. Se estd trabajando con nuestra drea de Mercadeo una campafia Interna para profundizar ¢! terny
de trabajo en equipo, se lanz¢ la campafia de poesicionamiento en Machala, Loja y Cafiar, campafa
para posicicnamients de Emergencias y campafa de mantenimiento del posicionamiento de
nuestra marca.

b. Se culmino la negociacidn para contar con un equipo te ventas para posicionar con mas fuerza 2n
el mercado nuestra Red de Salud y de esta mafiera tener mds familias dentro de nuestra institucisn,
a través de la podiiza de seguro de salud, 3l clerre del afio contamos ya con aproximadamiznie 200
farnilias en nuestra red.

c. Se ha realizado la planificacidon de medios de comunicadidn escritos y hablados de tal manerz de

tener una participacion continua y efectiva durante todo el afia.

10. Situacién Financlera

A continuacion se procede a realizar un andlisis de las principales cifras del Hospital Santa Inés, reatizaids
un comparativo entre desde el afio 2004 y 2010 de tal manera que podames realizar una revision clars 2o e
tendencia que se ha tenido a lo [argo de estos afios.
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Activos .
Evolucidn Activos Hospital Santa Inds
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&l total de activos presenta un crecimiento sostenido durante Ios Gitimos periodos, come mitesirs ic 2 200
adjunta. 5i comparamos el cierre del periodo econdmico 2009 con Diciembre dei 2010 podemne ahsar s
gque el total de activos presanta un incremento del 16.35%, que en términos monetarios significa ui
crecimiento de § 1.146.405.00.

Pasivos
Evolucién Pasivos Haospital Santa inés
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El total de pasivos de |z empresa tiene un crecimiento del 12.11%, que en términos monetarios signifies
$ 366,315.00 délares, si comparamos el 31 de diciembre del 2009, con el 31 de diciembre del 20310, este
-incremento obedece bésicamente al incremento de la provision de Jubilacidn y desahucio, asi como también
al incremento de rotacién de inventarios en botica por el incremento de hospitalizacion v Qx.
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Patrimonio :
Evolucién Patrimonio Hospital Santa Inés
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El patrimonio del Hospital Santa Inés si comparamos el clerre de diciembre del 2009, con =l cierre det 2070
presenta un importante crecimiento, y se diria que &l mas importante desde ef afio 2005, cor un norernan s
del 19.57%, que representa 5 780.090.00 ddlares, dado principalmente por ei resultads pesiuvo

afio, es importante mencionar que esta tendencia deberfa continuar si la institucion continua con &l g1 oo
en el que se encuentra.

] ingresos
Evolucion de ingresos Hospital Santa inés
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£l total de Ingresos del Hospital Santa inés presenta un crecimiento sostenide durante los Gitimoes periodos,
como muestra la grafica adjunta. En el Oltimo afio el total de ingreses pasa de 53,3 millones de délares a 3
4,7 millones de délares, es decir un crecimiento de $ 1.4 millones de ddlares, lo cuai repraserta un
crecimiento del 43.14%, dado principalmente al posicionamiento de la institucidn, los convanins
institucionales y al mejoramiento de las instalaciones fisicas, asi como también a la adguisicion de nuevos

equipos de punta.
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Gastos
Evolucién de Gastos Hospital Santa Inds
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Desde 2004 los gastos se han venido incrementando aRo tras afio, pero en el afo 2000 se logra =sietiizar

i

este crecimiento, esto como resultado de 1a optimizacion de los recursos tapto Humano, fisicos ramy |

log convenios institucionales IESS, ISSFA ya que los honorarios estdn incluldos dentro de las facturas que;f

genera la institucldn, i

Liquidez
Evolucién de fa liquidez Hospital Santa Inés
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Como podemos ohservar el indice de liquidez de la empresa presentan un crecimiento del 32.61% frente 3
cierre del 2009, io que muestra una mejora importante sin embargo lo optimo es llegan a indice iguai o
mayor a 1, por lo anteriormente mencionado es sumamente importante que el Hospital Santa inés mejore
este indicador con &l cumplimiento estricto de las nuevas politicas financleras, del tal manera que lieguermos
a un indicador satisfactorio.

M
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Solvencia
Evolucién de 1a Selvencia Hospital Santa Inds
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El indice de solvencia o endeudamiento nos permite observar el grado de financiamiento det zctive o
pasivos contraidos con terceros y a pesar que'entre el afio 2007 y 2008 presenta un increments det 17.70%,
al cierre del 2008 se presente una reduccion del 3.44%, y &l 2010 un reduccion 2.65%, prosentands o
tendencia favorable en los dos ditimos afios, este indicador nos demuestra que nuestra institucisn piceen
un endeudamiente saludable financieramente.

Rentabilidad )
Evolucién de ia Solvencia Hospital Santa Inés
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Como podemaos observar 1a rentabilidad proyectada para el afio 2010, presenta un Incremento impaortants
del 31.71% gue representz $ 66.597.00 délares, por lo tanto, considerando la Informartién presentads, s
puede concluir que la empresa necesita continuar su proceso hacia a una situacién financiera fortalecida y
.con unha proyeceidn importante hacia el future.
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CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS SANTA INES S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 OE DICIEMBRE DEL 2010 Y 2009

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo

Cuentas por cobrar
Inventarios

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

Propiedad y equipo

Diferidos

Invarsiones permanentes
Pagos e impuestos anticipados
Cuentas por liquidar

TOTAL ACTIVO

PASIVD

PASIVO CORRIENTE

Proveedores

Obligaciones financieras 2 corto plazo
Cuentas por pagar

Obligaciones patronales

Impuastos por pagar

Honorarios médicos

TOTAL PASIVQ CORRIENTE

Préstamos largo plazo
jubifacion Patronal y desahucio
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital social

Reservas

Resultado acumulado

TOTAL PATRIMONID

TOTAL PASIVO Y PATRIMON!C DE LOS ACCIONISTAS

informe Gerencia General 2010

US délares

2010

28.281
907.144
253.032

1.216.457

£.585.040

[}

639.103
434.050
577.310
44.362
15.580
--297.459

888.561
4594.508
3.391.433

4270772
238,930
255,333

2005

400.002
383574
277 St
36.750
1330

4,766.035

8.,157.465

- |H
= if
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CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS SANTA INES s.A,
ESTADOS DE RESULTADOS '

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010Y 2008

INGRESOS
Hospitalizacion
Farmacia
No operacicnales

Total

COSTOS Y GASTOS
Hospitalizacion
Quiréfano
Emergencia
Cuidados intensivos
Nutricion
imagenologia
Farmacia
Hospital de dia
SCAT
Pargqueadero
Gastos de administracién y ventas

Total

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Por todo lo anteriormente rmenclonado se recomienda a los Sefiores Diractores del Hospitai Santa inés v =
todos v cada uno de sus socios, que las utilidades de este ejercicio econdmico, sean reinvertidas er su
totalidad, recomendacidn gue esta basada en fa proyeccion del hospital, asi como también ea ia ingentes

2010 2009
US ddiares
2.693.294 1770592
1.278.798 1.004 947
169915 | 537.573
4.742.007 3.312.805
280.818 250.847
214983 174782
72.955 71.427
115,550 94.053
50.143 43,912
252,555 135,582
1.122.565 733.071L
50.871 23.855
344 1.768
13.140 11.458
2.291.441 1,561,905
4.465.365 ~3.482.759
—.276.642 210,045

inversiones que estan realizando las empresas que compiten con ia nuestra en el campe de ia Salud.
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Luego de haber informado o ustedes detalladamente la situacion del Hospital Santa tnés, deseo concluir
ogradeciendo profundamente @ nuestros Accionistas, of Directorio, L‘uerp’o Médico, Funcionarios y
Empleados por el apoyo y Io confianza depesitada en esto gerencla, debiendo mencionar para terminar
gue Jos logros obtenidos son el resultado mancomunado de esfuerzos de un equipo de trabojo totolimente
comprometido e involucrado con nuestra Institucidn y por supuesto por todos fos clienies que =igusn
confiondo en la Familia Santa inés y que han logrado que oy mds que nunca el Hospital Santa ines. 220 el
lider en el Austro del Pais y referente a nivel nacional e internacional,

TS

Hespital $anta Ings
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