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SENORES DIRECTORES:

En cumplimiento a los Estatutos de la Clinica de Especialidades Medicas Santa Inés, pongo en

consideracion de Ustedes el informe de gestion de la administracion correspondiente al periodo 01-01-2009
al 31-12-2009.

A partir de noviembre del afio 2008 tengo el honor de haber sido designado por el Directorio del
Hospital Santa Inés para asumir las funciones de Gerente General y de esta manera tomar la responsabilidad
de este gran reto, de un crecimiento sostenido, de cambios acoplados a las realidades actuales del mercado
en el que nos desenvolvemos y de lograr los resultados esperados por los accionistas y por todos y cada uno
de los que formamos parte de esta gran familia; al terminar este afio queda la satisfaccién del deber
cumplido pero a la vez, cierta frustracién por no haber avanzado mas en los objetivos generales, esto
basicamente porque recién al final de este aflo estamos cambiando nuestra orientacion de mirar hacia atras
para por proyectarse hacia el futuro.

El Directorio, su Presidente, la Direccidn Médica, los cuerpos colegiados, los jefes departamentales
y todos y cada uno de los que forman parte de esta familia han sido pilares fundamentales en los resultados
obtenidos, se han mantenido reuniones periédicas con el objeto de dar seguimiento a la marcha de la
institucidn en los aspectos Financieros, econdmicos, administrativos, operativos, asistenciales y vigilar las
diferentes etapas del proyecto que nes llevo a la culminacién de la construccion de los quiréfanos, sala de
partos, recuperacion, esterilizacién y endoscopia, de la misma manera se mantuvieron constantes reuniones
con los asesores Legales Dr. Marcelo Chico, Dr. Felipe Coello y Dra. Patricia Cordero quienes nos han guiado
satisfactoriamente en los aspectos Legales en general, laborales y tributarios, teniendo también la

evaluacién correspondiente del Comisario de nuestra institucion el Ing. Carlos Tixi, asi como de la auditora
externa Austroaudi.

La Gerencia del Hospital Santa Inés ha cumplido con las disposiciones emanadas de la Junta General
y el Directorio, conforme a resoluciones gue son de vuestro conocimiento. El marco legal en el cual se
desarrolla la actividad del Hospital Santa Inés ha sido respetado y se ha cumplido con todos los organismos
de control del estado. El cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor han
sido cumplidas a cabalidad, considerando principalmente el negocio que desarrollamos.

A continuacidn el presente informe resume los hechos y actividades mas importantes sucedidos en
el Hospital Santa inés en la ciudad de Cuenca, Ecuador, durante el periodo 01-01-2009 al 31-12-2009, el
misrno que contiene las siguientes secciones con los temas tratados principalmente en cada una de ellas:

1. Construccién:

2. Gestién del Talento Humano:

3. Planificacion Estratégico:

4. Equipamiento:

Aspectos Médicos y Clinicos:

Organizacién y Gobierno:

Consideraciones financieras-Administrativas:
Sistema de Informacién

Mercadeo y ventas

10. Situacion Financiera
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Construccion:

2.

NES

Se mantuvieron las reuniones habituales de la construccidon y visitas frecuentes a la obra pzra
coordinacion, lo cual ha significado que logremos minimizar impactos negativos por el cambio a fa
nueva area de Quirdfanos, sala de parto, endoscopia, recuperacién y esterilizaciéon del Hospital,
buscando siempre la menor molestia para los pacientes, los principales puntos en el proceso

constructivo fueron los siguientes:

Se hicieron Cambios en ia distribucién del area de Quirdfanos para poder contar con un
counter de enfermeria adecuado a las instalaciones, situacién que en un inicio no se
consideraba dentro de los planos.

Se realizaron ajustes para dentro de las dreas de esterilizacidon para poder ubicar I3 favadora
desinsectadora y la esterilizadora equipos que en la actualidad se encuentran planamente
operativos.

Se contrato el sistema de circulacion del aire para quiréfanos y salas de parto, el mismo que
mantenemos en constante revision para que se ajuste plenamente a las necesidades del érez de
quirdfanos, pacientes y huestros cirujanos.

El lunes 28 de Septiembre del presente afio se firmo el contrato para la remodelacién del antiguo
edificio de quiréfanos, UCI y habitaciones, con lo que después de aproximadamente 7 meses
contaremos con una area completamente renovada y con 35 nuevos consultorios con una inversién
de $270.000,00 mas IVA, la misma que estara a disposicién principalmente de los Médicos Asocizdos
gue se estdn incorporando a nuestra institucion, es importante mencionar los siguientes puntos:

Se contrato la planificacidn, especificaciones técnicas y bases para realizar al concurso
privado.

Se invitaron a cuatro profesionales/empresas para que participen en el concurso.

Luego del analisis el Directorio aprobd por unanimidad por convenir a los intereses de
nuestra institucién la contratacién del Arg. Pablo Barzallo.

Al momento se encuentra firmado el contrato, nos fueron entregadas las garantias
respectivas, es decir de buen uso de anticipo y de cumplimiento del contrato, asi como
también fue pagado el 30% de anticipo seglin lo definido en el contrato y el inicio
inmediatamente los trabajos del desalojo y construccidn y hasta la fecha estan autorizadas y
pagadas tres planillas presentadas por el constructor.

Queda tnicamente Ja pendiente la dotacion de la segunda planta, la renovacion del 4rea de
imageneologia y la terminacion de Auditorio de la Institucion.

Gestién del Talento Humano:

Se reestructuro totalmente el Organigrama de la institucién con un nuevo enfoque basados en
un mando central integral y cumplimiento de metas y objetivos, situacién que como todo
cambio de esta magnitud generd resistencia y ciertos desajustes que se van corrigiendo en la
marcha.

Se enfocaron los esfuerzos a la operatividad del drea de Gestion de Talento Humano para
evitar contingencias laborales.
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Buscamos la maxima optimizacién de de nuestro recurso Humano realizando estudios de
procesos, tiempos y costos, de tal manera de tener el recurso necesario y con un enfoque de
disminuir los sobrecostos de nomina bajando , que esta dado basicamente por horas extras en
enfermeria, limpieza y conserjeria.

Se inicio y esta en marcha el proceso de valoracidn de los cargos y sus responsabilidades,
flujogramas de procesos, manuales por cargo.

Se estd trabando en una campaiia de trabajo en equipo, con un enfogue de cadena de valor,
mejoramiento continuo, calidad total de procesos, control interno, etc.

Se establecié e} Comité Ejecutivo con todos los jefes de departamentos, de tal manera que
todos estemos alineados con los objetivos trazados.

Se estructuro el drea de tal manera de tener los files de todos los empleados y ex empleados
en orden y actualizados, asi como también en fa coordinacién para los ingresos salidas y
liguidaciones.

3. Planificacién Estratégica:

Se realiz6 el proceso del levantamiento de la informacién para una planificacién estrategia
global de la institucién, por otro lado y paralelamente se realizé la planificacion operativa, con
presupuestos por departamentos con los cuales estamos trabajando mes a mes y para el
proximo periodo se tienen que entrar en un detalie maximo, de tal manera de tener cubiertos
todos los rubros de ingresos, gastos y las inversiones proyectadas.

Se puso en consideracion del Directorio el presupuesto para el afio 2009 con el propdsito de que
todas fas actividades de orden financiero se ajusten a esta planificacion establecida, que nos
sirve para un adecuado manejo financiero, constituyéndose esta herramienta en una guia
constante durante este ejercicio econdmico y mucho mas considerando la coyuntura actual, de
una profunda crisis financiera mundial y una situaciéon de alta incertidumbre politica y
econdmica en el mercado financiero nacional, y proyectando un 2010 en iguales condiciones
con agravantes como una nueva reforma tributaria, los incrementos salariales y en el sector
mismo de la Salud ya que se espera medidas por parte del gobierno con la muy mencionada
nueva Ley Orgénica de la Salud.

Al cierre del afio 2009 el presupuesto ha sido cumplido a cabalidad, teniendo mayores ingresos
y resultados y con reduccidn real de costos y gastos, todo esto a pesar de la crisis financiera ya
mencionada y de la incorporacién de un importante competidor dentro de nuestro mercado.

4, Equipamiento:

Informe Gerencia General 2009

Se perfecciono el contrato con la empresa Corpoimpex para la dotacién de lamparas Cieliticas
para los nuevos Quiréfanos actualmente operativos.

Se invitd a seis empresas para que presenten sus cotizaciones para los siguientes equipos:
lavadora desinfectadora, autoclave de esterilizacién y esterilizadora de Quiréfano, y luego de la
vevision de las propuestas se adjudico el contrato a la empresa Getinge, equipos que en la
actualidad estdn 100% operativos.

Se comprd un generador con la capacidad necesaria para todo el nuevo edificio, teniendo con

este una cobertura que nos permitird operar sin problema ante un corte de energia eléctrica, a
la fecha operativo.
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d. Se realizd la importacidn directa varios equipos que se comprd a la empresa First Medical de
Miami EEUU y que dentro de los principales se detalla a continuacidn:

v'5 camas Hill Rom Tatal Care

v'4 Lamparas Burton

v/ 4 Monitores Multiparametro

v'4 Camillas de recuperacion Stryker

v 1 Mesa de Cirugia Shanpaine

¥ 1 ventilador de transporte Bird Avian

e. A finales del mes de julio luege de contar con 5 cotizaciones y del andlisis respectivo se adquirié
un equipe de Rayos x Portatil de la Marca Siemens nuevo, que viene a reemplazar al equipo
anterior que por antigiiedad ya no cumple con los requerimientos de nuestra institucion, el
equipo a la presente fecha se encuentra ya operativo.

f.

A mediados del mes de septiembre y luego de buscar en EEUU lugramos dos cotizaciones y se
definié la compra de los siguientes equipos, los mismo que hoy se encuentran operativos y son
lo siguientes:

i. Torre para laparoscopia marza Storz calidad demo.

ii. Carro paralaparoscopia adicional sin cargo alguno {remanufacturado)
iti. Valleylab Ligasure calidad demo
iv. Medial Display Pantalla de plana (nuevo)

g. Se camprd un nuevo ventilador adultos/neonatas, a la empresa Med One, Modelo Ivent 201 1C
/AB Marca Versamed, para la rea de cuidados intensivos, el
operativo.

mismo que a la fecha esta

Se inicio la compra de instrumenta) nuevo en coordinacidn con la Jefatura de Quirdfanos, los
mismos que fueron ya entregados a Quiréfanos para su utilizacidon cumpliendo de esta manera
con el primer requerimiento.

Estamos terminando la negociacién para la compra de un microscopio para Neurocirugia marca

Zeiss OPMI - CS on NC2 Stand CS Neurosurgical Head, (unidad

completamente
remanufacturada).

j. A finales de diciembre se cerrd la negociacidn con la empresa Ecuador Overseas, para la
adqguisicion de la digitalizacién de nuestro departamento de imégenes de la marca Agfa. Es

importante mencionar que para este caso también se solicito 1as cotizaciones de Fuji, Konica, y
otras.

5. Aspectos Médicos y Clinicos

Hasta el cierre del afio 2009 ingresaron a hospitalizacién en nuestra casa de Salud 2.823 pacientes
con un promedio mes de 235 pacientes y un promedio dia de 8 pacientes, mientras que cierre de}
2008 han ingresado 3.028 pacientes, con un promedio de 252 pacientes mes y un promedio dia de
8, es importante mencionar que esta reduccidn esta dada por dos puntos basicamente la apertura
de una nueva institucién al servicio de la salud privada y a la crisis financiera mundial.
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Evolucién Pacientes Hospital Santa Inés

En lo que respecta al afio la evolucion de Quirdfanos al cierre del 2008 se realizd 2.449 procedimientos,
dando un promedio de 204 procedimientos mensuales, mientras que al 31 de diciembre del 2009 se han
realizado 2.432 procedimientos con un promedio de 203 mensuales.

Evolucién Quiréfanos Hospital Santa Inés

L _______}
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irganizacion y Gobierno

Un de las primeras tareas de transcendental importancia fue el inicio del proceso de modificacion al
organica funcional de la institucion de tal manera de estar ajustados a la realidad del mercado y
romper algunos paradigmas institucionales, el mismo que fue aprobado por el Direttorio en Marzo
de este afio lo que ha permitido un mejor manejo empresarial del Hospital.

Se realizaron todos los estudios para la creacidn de LA ASOCIACION MEDICOS DE LA CLINICA DE
ESPECIALIDADES MEDICAS SANTA INES S.A. “ASOSI”, gue servira para iniciar el manejo de Fondos
para el cuerpo médico a través del ahorro y del manejo de estos recursos a favor de los miembros
de esta asociacion, la misma que en 13 actualidad esta en proceso de aprobacién por el Ministerio

de inclusion social y econémica, de tal manera que tenga vida juridica propia y su manejo sea
independiente.

Se realizo el proceso de acreditacion del Hospital y el Laboratorio en el Registro Unico de
Proveedares RUP, se firmo acreditd y se firmaron todos los convenios asistenciales con el ISSFA,
mientras que con el [ESS se encuentra en proceso la firma de la acreditacidn como Hospital nivel 11t
y se espera firmar los convenias y contratos en los préximas dias.

En diciembre de} afio 2008 se inicio el proceso de la aprobacidn de la evaluacion def Estudio
Ambiental, siendo aprobado nhuestro informe el mes de agosto del 2009 por parte de ta Comision de
Gestidn ambiental “CGA” del Municipio de Cuenca, asi mismo iniciamos seis meses atras ef trabajo
en el reglamento de seguridad y a {a fecha nuestro Comité de Seguridad esta ya aprobado por la

Inspectoria del Trabajo, logrando la aprobacién de este reglamento el 25 de enero del 2010
mediante resolucién 002-DRTA-2010,

Se inicio el proceso legal respectivo con ef SR para la recuperacion de impuestos pagados en exceso
de tos afios 2006, 2007, 2008, monto que asciende a $ 74.000.00, debiendo informar que a la fecha
en los tres reclamos realizados se han tenido informes favorables teniendo que a la fecha nos han
acreditado en nuestras cuentas el valor de § 55.222.24 y la diferencia nos devuelven como crédito

tributario, lo que nos permitiré que tramitemos ta devolucidn en el 2009 de todo fo que nos han
retenidol.

Se regularizaron todos los contratos de arrendamiento de la institucion y se realizan incrementos a
los cdnones arrendaticios a todas las empresas que ocupan nuestras instalaciones.

Consideraciones financieras-Administrativas

Se inicio la revisidn de los pasivos de la institucién con el fin de estructurarlos de tal manera de
minimizar el riego, mejorar Ia liquidez y ajustar a la realidad de nuestro flujo de caja, para fa cual se
logro la aprobacién de dos lineas de crédito: 1a primera con el Banco del Pichincha por $ 150,000,00
para capital de trabajo y la segunda por $ 250,000,00 para venta de cartera, la mima que se genera
con los pagos por las afiliaciones y cuyos recursos serdn destinados para cubrir la inversion gue se
estd realizado en la remodelacion para fos consultorios.

Se realizd una revision integral del manejo de cuentas con el Sistema Financiero, depurando para
un mejor manejo y control.

c.  Revision integral y centralizacion de los procesos de compras, para reducir costos.

e e
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Reorganizacion integral administrativa de Farmacia enfocada a lograr un inventario optimo cor
negociaciones directas con las Casas Farmacéuticas y sus distribuidores, logranda la reapertura del

crédita con todos los participantes de este negocio ya que al momento nos encontramos al dia con
todos nuestros proveedotes.

e. Revision general del Plan de cuentas y definicidn de los Balances.

Revisian de los centros de costos, realizando los cambios necesarios para contar con mayar y mejor
cantidad de informacién para el levantamiento de indicadores de gestion.

g. Integracidn dela contabilidad comao parte de los procesos definidos de {a empresa,

Se definid un informe de gastos mensual por departamento para slaborar tendentia de gastos y en
general indices de gestion.

. Sedefinieron los procesos de compras — gastos.

i Seestd trabajando en el procese de automatizacion del manejo de activos y suministros de control
de nuestra institucidn,

8. Sistema de informacidn:

Se realizaton una serie de reuniones con &l fin de ajustar y organizar el nuevo flujo de trabajo,
considerando I3 posibilidad que a2 partir del préximo ao podemos contar con el aplicativo
completo hospitalaria de Softcase.

Se inicid [ revisidn de todas las aplicaciones que contiene el Software a fin de utitizarias al maxime
y optimizar {a automatizacién de la institucion.

Se inicio la negociacién para lograr una reforma al contrato de arriendo de equipos de tal manera
de at final del mismo pasen a ser de nuestra institucidn, la que significaria un disminucidn del gasto
en aproximadamente $ 3,500,00, acuerds al que se Hlego a finales de afio, cancelando valores
atrasados por aproximadamente $ 84.000.00 y definiendo 12 opcion de compra de estos equipos
gue en la actuslidad ya son parte del activo de ja institucién.

Reestructuramos tado lo que es ia conexidn de nuestra institucidn hacla ef exterior para fo cual se
adquirid un servidor de carreg, se contrato un nueveo proveedor de internes, redisefiamos nuestra
pdgina WEB y mejoramos el Hosting en 1a que esta encriptada nuestra pagina.

9. Mercadeoy Ventas

Se trabaid con nuestra drea de Mercaden una campafia interna para profundizar el fema de trabsio
en equipo, se janzd {38 campafiz de posicionamiento en Machala, Loja v Cafiar, campafia para
posicionamiento de Emergencias v campafia de mantenimiento del posicionamients de nuestra
marea.

Se estd culminando la negociacién para contar con un equipo de ventas para posicionar con mas

fuerza en el mercado nuestra Red de Salud y de esta mafiera tener mds familias dentro de nuestra
institucion 3 través de la pdliza de seguro de salud.

t. Se ha realizado Ia planificacidn de medios de comunicacién escritos y hablados de tel manera de

tener una participacién continua y efective durante todo #f afio.
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10. Situacién Financiera

A continuacion se procede a realizar un analisis de Jas principales cifras del Hospital Santa Inés, realizando
un comparativo entre desde el afio 2004 - 2009, pudiendo observar claramente su tendencia y evolucion.

Activos
Evolucién Activos Hospital Santa Inés
8 030.000 5%
7.011.513
6.805.581

7.000.630 0%

6.071.184 ¥ )
5.000.000 5.727.1799 35%
5 000.000 4.584.105 30%
— 259

4 000.000

3.249.954 .
3.000.000 155
2.000.000 10%

1.000.000 5%

0 » 0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009

El total de activos presenta un crecimiento sostenido durante los cinco Gltimos periodos, como muestra fa
grafica adjunta. Si comparamos el cierre del periodo econdmico 2008 con Diciembre del 2009 podemos
observar que el total de activos presenta un incremento del 3.03%, esto a pesar que se inicio la amortizacion
del edificio, situacién que esta afectando el periodo econdmico 2009.
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Pasivos
Evolucién Pasivos Hospital Santa Inés
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stal de pasivos de la empresa tiene un decrecimiento del 0.52%, que en términos monetarios significa
5.740.00 dolares, si comparamos el 31 de diciembre del 2008, con el 31 de diciembre del 2009, este
recimiento obedece basicamente al pago puntual a todos nuestros acreedores durante este dltimo afio.

Patrimonio
Evolucién Patrimonio Hospital Santa Inés
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El patrimonio def Hospital Santa Inés si comparamos el cierre de diciembre del 2008, con el cierre del 2009
presenta un importante crecimiento, y se diria que el mds importante desde el afio 2005, dado
principaimente por el resultado positivo de esta afio, es importante mencionar que esta tendencia deberia
continuar si fa institucion continua con el proceso en el que se encuentra.
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{ngresos
Evolucion de ingresos Hospital Santa Inés
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£l total de Ingresos del Hospital Santa Inés presenta un crecimiento sostenido durante los cinco ultimos
periodos, como muestra la grafica adjunta. En el dltimo afio el total de ingresas pasa de $3.1 millones de
délases a $ 3.3 millones de ddlares, es decir un crecimiento de $ 0.2 millones de délares, lo cual representa
un crecimiento del 6.88%, es importante mencionar que el crecimiento promedio de los afios presentado
en lz grafica es del 17%, dado principalmente al posicionamiento de la institucidn y al mejoramiento de las
instalaciones fisicas, as{ como también a la adquisicién de nuevos equipos de punta, teniendo que al cierre
del afio 2003 llegamos a estar con un 8% sobre el afio anterior.

Gastos
Evolucién de Gastos Hospital Santa [nés
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Desde 2004 los gastos se han venido incrementando afio tras afio, pero en el afio 2009 se logra estabilizar
este crecimiento, esto como resultado de la optimizacion de los recursos tanto Humano, fisicos como
econdmicos, es importante mencionar que laos gastos realmente se redujeron en aproximadamente $

100.000.00 valor que en la actualidad se estad cargando como depreciacién del nuevo edificio, valar que el
2008, aun no se aplicaba.
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Liquidez
Evolucion de ia tiquidez Hospital Santa Inés
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Como podemos observar los indices de liquidez de la empresa presentan un decrecimiento del 0,46% frente
al cierre del 2008, fa contraccion que se presentd entre el 2006 y el 2007 aun no se ha podido recuperar, por
lo tanto es sumamente importante que et Hospital Santa Inés mejore estos indicadores con el cumplimiento
estricto de las nuevas politicas financieras, del tal manera que lleguemos nuevamente a niveles del 2006 y
cada vez nos acerguemaos mas a un indicador igual o mayor a uno, para obtener niveles de equilibrio.

Solvencia
Evolucion de ta Solvencia Hospital Santa inés
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El indice de solvencia o endeudamiento nos permite observar el grado de financiamiento del activo con
pasivos contraidos con terceros y a pesar que entre el afio 2007 y 2008 presenta un incremento del 17,70%,
al cierre del 2009 se presente una reduccidn del 0.52%, este indicador nos demuestra gue nuestra
institucidn presenta un endeudamiento saludable financieramente.
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Evolucién de la Solvencia Hospital Santa Inés
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Como podemos observar ia rentabilidad proyectada para el afio 2009, presenta un incremento importante,
por o tanto, considerando la informacién presentada, se puede concluir que la empresa necesita continuar
su proceso hacia a una situacién financiera mejor con indices de liquides y rentabilidad éptimos.

CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS SANTA INES S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

US ddlares

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 2009 2008
Efectivo y sus equivalentes 92.763 81.463
Cuentas por cobrar 373.765 307.647
Inventarios 201.358 231963
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 667.886 621.073
Propiedad y equipo E 5.917.315 5.893.077
Diferidos 1.033 4.462
Inversiones permanentes F 99.247 100.081
Pagos e impuestos anticipados G 310.748 165.779
Cuentas por liquidar 15.284 21.109
TOTAL ACTIVO 7.011.513 6.805.581

L e e r—————————— e e Ao AP e e ettt et e ereremem e
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PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiro 0 13.223
Proveedores 400.003 435.325
Obligaciones financieras a corto plazo 383.974 255.638
Cuentas por pagar 277.569 383.966
Obligaciones patronales 36,750 95.671
Impuestos por pagar ' 13.307 20.414
Honorarios médicos 348.257 _413.464
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1.459.860 1.617.701
Préstamos largo plazo 1.242.536 1.152.483
Jubilacién Patronal y deshaucio 322721 _270.674
TOTAL PASIVO 3.025.117 3.040.858
PATRIMONIO DE L.OS ACCIONISTAS

Capital social 3.776.354 3.776.354
Reservas 63.425 63.425
Resultado acumulado 146.617 (___75.056)
TOTAL PATRIMONIO 3.986.396 3.764.723
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 7.011.513 6.805.581

Informe Gé;;;ia General 2009
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CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS SANTA INES S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

POR EL ANO TERMINADQ AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

INGRESOS
Hospitalizacion
Farmacia

No operacionales

Total

COSTOS Y GASTOS

Hospitalizacion

Quir6tano

Emergencia

Cuidados intensivas

Nutricién

Imagenologia

Farmacia

Hospital de dia

Dispensario Médico Totoracocha
Costos Tomografo

SCAT

Parqueadero

Gastos de administracion y ventas

Total

UTILIDAD DEL EJERCICIO

I e ______]

tnforme Gerencia General 2009

US dolares
2009 2008
1.770.292 1.644.400
1.004.942 929.067
537.571 526202
3.312.805 3.099.669
250.847 271.546
174.782 167.862
71.427 69.177
94.053 70.241
43.913 46.238
135.682 107.294
733.071 738.490
23.855 26.899
0 707
0 14.700
1.768 27
11.456 0
1.561.906 1.585.493
3.102.760 3.098.674
- 210,045 - 995
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Por todo lg anteriormente mencionada se recomienda a los Sefiores Directores del Hospital Santa inés y a

todos y cada uno de sus socios, que las utilidades de este ejercicia economico, sean reinvertidas en su
totalidad.

Luego de haber infarmado a uystedes {a situacién del Hospital Santa inés, deseo coneluir agradeciendo a
nuestros Accionistas, el Directorie, Cuerpo Médico, Funcionarios y Empleados por el apoyo y fa confianza
depositada en esta gerencia, debiendo mencionar para terminar que {os logros obtenidos son el resultado
mancomunada de esfuerzos de un equipo de trabajo totalmente comprometido e involucrado con nuestra
institucion y por supuesto par todos los clientes que siguen confiando en {a Familia Santa Inés.

- Y
Bryno Ledesma P, .
erente Gener,
ospital Santa/nés

S S
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