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INFORME DE LABORES CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 
ECONOMICO DEL 2008, QUE LA ADMINISTRACION DE 
BALNEARIOS DURAN S.A. PRESENTA A LA JUNTA GENERAL 
ORDINARIA DE ACCIONISTAS. 

Señores accionistas: 

Con el propósito de cumplir con lo dispuesto en la Lev y en los Estatutos 
de la Compañía, nos permitimos poner a vuestra consideración el intorme 
de las labores realizadas, así como los resultados económicos obtenidos en 

la empresa durante el ejercicio 2008. 

Aunque todos conocemos la grave crisis mundial que indudablemente 
influye en el desarrollo normal de casi toda actividad económica, es 
necesario recalcar que esta situación se ve agravada en nuestro país, por la 

crisis interna que soportamos, con un Gobiemo que no incentiva la 
productividad ni fomenta el empleo y que se ericuentra en una permanente 
e interminable campaña política. 

A continuación analizaremos brevemente los asuntos admin:strativos más 

importantes y que merecen ser mencionados: 

Como los señores accionistas conocen, siempre ha existido de parte de la 
Junta Parroquial la pretensión de afectar de alguna manera a las 
propiedades de la empresa, es por esto que en el Plan de Ordenamiento 
Territorial de la Parroquia se pretendió desde hace niuchos, años hacer 
constar como pública, la vía privada interna que atraviesa la proptedad; 
pretensión que se desvirtuó, pues el Concejo Cantonal en sesión uel 5 de 
febrero del 2003 resolvió “recomendar que se respete la infraestructura 
existente en Balnearios Durán”. En el presente año y conociendo las 
intenciones de la Junta Parroquial de volver a insistir en esta afectación, el 

Directorio disruso a la administración realizar gestiones ante las 
autoridades Municipales de Control y los señores Concejales del Cantón, 
para impedir que se apruebe el Plan de Ordenamiento territonal, las que a 
pesar de haberse llevado a cabo en forma insistente. lastimosarsente no 
dieron resultados y el nuevo Plan de Ordenamiento fue aprobado por el 
Concejo Cantonal y la correspondiente Ordenanza fue publicada en el 
Registro Oficial No. 74 el 10 de septiembre del 2008. En e! Plan Parcial 
de Urbanismo consta como vía pública, la calle interna Ge acceso a las 

instalaciones de la empresa y como área paisaiística parte de la loran que 
rodea la propiedad. Por resolución del Directorio el 15 de agosto del 2008, 
previa revisión del contrato respectivo por parte del Dr. Mateo «strella, se



  

contrató los servicios profesionales del estudio jurídico de los Doctores 
Patricio Cordero Ordóñez, Tarquino Orellana Serrano y Juan Pablo Vidal, 
en la suma de $ 7.000,00, para que realicen iudas las gestiones 
administrativas y legales hasta la última instancia administrativa y Judicial, 
para precautelar los intereses de la empresa. Al momento está fijada una 
inspección judicial previa a la demanda contenciosa en impugnación a la 
Ordenanza. 

En los primeros meses del año y para dar cump!imienio a la axiguen<'a de 
las autoridades municipales que se comprometieron a realizar el 

mejoramiento de las vías de la Parroquia en el tramo que une ¿os Bainearios 
Merchán y el Riñón, con la colocación de una doble capa de trataratento y 
el asfalto de la vía, se realizó la construcción de dos obras paralelas 

exigidas por ETAPA , tanto el tramo de alcantarillado para desfogue «le las 
aguas de las piscinas entre el balneario El Riñón y el predio principal de la 
empresa, como la construcción de un nuevo canal para la conducción del 
agua termal, a un costado de dicha vía, obras que fueron realizadas por el 
Ing. Edgar Segarra a un costo de $ 6.357,00 más IVA el alcantarMlado y 
en $ 3.906,00 más IVA el canal de conducción «e las ag. cas. Casi a! mismo 
tiempo el Municipio inició la construcción de veredas en ese trame. las que 
han sido concluidas en su parte estructural, faltando la colocación de 
adocreto en la superficie. Luego, los contratistas del Consejo Provincial 
realizaron el movimiento de tierras, que duró varias serimanas Todos estos 
trabajos acarrearon las consecuentes molestias a nuestros tisicrios, pues 
por la cruda etapa invernal que agravó la situación, le vía esivvo currada 

por varios meses. Al momento esta se encuentra habilitada pero el asfalto 

no ha sido colocado aún. 

La Ave. Ricardo Durán permaneció cerrada al tránsio vehicular desde 
mediados del mes de junio en que se iniciaron wabajos para li colocación 
de pavimento rígido, hasta mediados de noviembre. Se habilitaror vías 
alternas de tierra, que por el invierno se hicieron casi imtranstabes: esta 
situación ocasionó una fuerte baja en las ventas de todas las instalaciones y 
la cancelación «de eventos sociales y seminarios de empresa comratados 

previamente. Todo esto, sumado al alza de $ 20,00 en los sueldos «> los 

empleados, decretada por el Gobierno a inicios «e año. que na s19.1i'icado 
un incremento de casi 27.000,00 en este rubro: el fuerte inerenecto un el 

precio del gas industrial cuya utilización en las 2mpresas es estrictamente 
controlada por las autoridades; la significativa alza en el costo del servicio 
de los guardias de seguridad; el alza de Jos precios de cast todos los 
alimentos, artículos de limpieza, etc. han influio para que a posar de codos 
los esfuerzos para revertir estas circunstancias, en el 2008 nu s: hayan 
podido alcanzar las metas propuestas.



  

Es necesario considerar además que en el presente año no se realizó 
incremento alguno en los precios de las instalaciomes reercutivas y 
solamente se efectuó un ajuste de aproximadamente el 10% al menú y 
entre el 5 y el 10% a la carta del Restaurante y las Cafeterías. 

En el mes de julio del presente año se inició arte la Secretaria Nacional del 
Agua, el trámite de renovación de la concesión de «derecho de 
aprovechamiento de las aguas termales, el mismo que culminó «! 27 de 
octubre del presente año. Luego de las inspecciones realiadas por los 
técnicos designados y del trámite correspondiente, se nos concedió la 

autorización de aprovechamiento para un periodo de siete uños. v5 decir 
hasta el 30 de abril de 2015, pues las autoridades er la ciudad ce Quito 
consideraron la fecha de la concesión original que fue el 30 de abril de 
1975 y no la de la última renovación que se efectuó el 10 de novienibre de 
1998. 

Considerando la importancia que tiene para la compañia, cd Directorio 
aprobó la compra de un lote de terreno que rermite +1 acceso al predio 
llamado “el buque” de propiedad de la empresa, ubicado detrás de la loma 
de El Riñón, junto al Colegio Manuel Córdova Galarza. cue ive comprado 

hace muchos años para proteger la vertiente, ¡erreno al que no se podía 
acceder directamente. Con fecha ocho de octubre del 20€8 añte el Molario 
Dr. Wilson Peña Castro se firmó la escritura de compra-venta de dieko lote 
en la suma de $ 6.000,00, el que consta de ina parte plan que permite 
acceso directo al terreno y de un cuerpo rocoso bastante grande frunio a la 
vía, el lote tiene aproximadamente 220 metros cuadrados. Los vendedores 

son los señores José Rosendo Barros Pesántez y Sra. Se restó arvbién 
una Escritura de Ratificación de la venta, que la firmaron todos los ajjos de 
los vendedores, por cuanto la cónyuge estaba mav deliceda de saluc. 
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La principal preocupación del Directorio ha esido en. caminada 2 me;¡orar 
la estructura interna de la empresa, la optimieción del recorso Mmiriano, 
los controles y auditorías internas de los Putos cs venta y muy 
especialmente las estrategias de mercadeo poro lo cual 04 ejercido un 
constante seguimien nto Gel plan de marketing y su apoco ón, Mundo las 

. directrices a segui:, lo que ha permitido eri e ste año tar difío!! Jalcan Zar las 
ventas y vesultados que ponemos a su consideración. 

En el periodo 2008, las ventas totales alcanzaroa a $ 1"446,597,45 3 los 
cuales $ 6853.752,14 corresponden a “Ventas “Malneanos”, 441.598.96 a 
“Alimentos y Bebidas” y $ 269.146,35 a “Horpodaje y Kevicacón”. Las



  

ventas totales tienen un decremento del 1.84% en relación al 2007, pues en 
el año anterior estas fueron de $ 1"473.7359,19 

Dentro del 2008 se cancelaron las últimas cuotas de los dos prestamos a 
los que recurrió la empresa para la construcuión des nuevo bloque de 
habitaciones. el préstamo de $ 50.000,00 se lo :erminó de pasar en el mes 
de abril y el préstamo de $ 240.000,06 en el mes de agosto. 

A lo largo del año y especialmente ante los graves preblermas Enancieros 
ocurridos en el mundo en los últimos meses, los dineros de le presa han 
sido manejados con precaución e invertidos er as Ins ituciones bancarias 
más sólidas y mejor calificadas para no correr 1125808 Innccusatios. pus se 
consideró que son dineros que perten: ecen a los eeciontates de Je compañía 
y que en las actuales circunstancias de riesgo, es prelerible privilegiar la 

seguridad a la rentabilidad y se resolvió que surnas importantes se coloquen 

en libretas de ahorros en los Bancos más confiatiles, 

La empresa tiene una Cartera muy baja en iuiación al voluven de las 
ventas, la que es controlada en forma permanente. Aimes de dirriembre 
esta se incrementa ligeramente, por los evemos y agasaj0s navidaños. pero 

luego vuelve a su nivel. 

Debido a ia complejidad de nuestras operaciones por la faciuración en 8 

diferentes puntos de venta, el SRÍ amenazaba + la emprosa con 10 1enovar 
la autorización que vencía a finales del 2008, sí no se Contaba £ COn us Ca M2 VO 
sistema contable integrado que cumpla todos : SUS Ex Zencids Y Que sea 
compatible con sus sistemas de control, razón por la cual, icao de tarios 
meses de búsqueda y de constatar el funcionarmento del equipo en una 
empresa compa con nuestras actividades, el Directorio sutorizó la 
compra del Sister: 14 integrado de administración contablo S.A 290€ a la 
empresa GIGAS YSTEM en la suma de $ *.700,00 más ¿WA. cue se 
encuentra en Operación a partir del mes de febrero del 2009, Se 
incrementaron y reforzaron los coniroles que mediano cáraris se 
instalaron en el 2007 en las diferentes bole ias e nmstalaciones de la 
empresa. Se ha renovado gran parte de los eg pos eu: computación para 
reponer aquellos que no son compatibles con el nuevo sistema y cue por 
sus años de uso dimeuJtaban el normal desarrol'> de las gotiviciudes 

Cada vez es mavor el número ue personas «us asistea a Os uurmos de 
terapia acuática. dictados por la señora Beatriz 2arán. muchos de elos son 

remitidos por los médicos de la localidad, oue complementar 1 tratar iento 
a Sus pacientes. com los beneficios de las aguas 12 males.



  

En el presente añc, de acuerdo a la resolución cuoptade va la lnta General 

de accionistas reunida el 8 de marzo de 2098, <:: realizo 1018 pro, is:ón de $ 
55.000.00 para Jubilación Patronal, con lo cual al cuore po ceriodo la 

provisión total alcanza a la suma de $ 144.16€,12. Es upon Le destacar 
que el monto tota] de la provisión del 2005. es pasto deducible del 
impuesto a la renta y además que esta provisión atecia a la uiilda? del 
período. 

Por las razones expuestas a lo largo de este saformo. das o onfis e la 

empresa decrecer. en el 1,84 % en comperoción (oo el co ioterior, 
mientras que la utilidad decrece en el 22,83%, 

Es necesario recalcar que la indemnización po: le suma 304 DAS 3,8e que 
la Compañía de Seguros Panamericana del Ecuador entevgó a da empresa en 
el año anterior por la afectación que 35u61ó, € conse a me del 

desprendimiento de la peña, pasó a formar part: de la . el do urodo 
2007, por lo cual rara efectos coriparativos co el año al pare eaccos 
considerar que ¿lo monto de la 1idemnización 210 fue Un Iiuac Lenta pOr 
la operación y, además. que en el 2007 no <o de bromo ata alo a 
provisión para ¿o biación Patrorial. 

A pesar de todas las cireunstancias adversas mencionada Cunit 1 orme 
y, de la preocupante situación política y economica esl pude. la ut idad 
del ejercicio 2008 asciende a $ 2452.242,81 que represearia 2 20-580 de 
las ventas, resultados que los cons idesamo $ sal “factoris Lupa qpeción 
de los trabajadose. por el periodo 2003 03 00 $ 94,836,2. E. 00 st a la 
renta que deben. os pagar en esto año por los cosaltados obrorasos us de $ 
85.594,03. A la Reserva Legal debemos destoar $ CIA Luuygo de 

esto, la utilidad ¿ida a disposición de usiedes esfores 1echatistas 2:Canza 
a $ 246.858,50, que en caso de así resolverlo sta tuo o nora. +eorían 
entregados en ete CUVO. 

Es necesario inocmar que, dl seauizar la denlración de ateo ala 
Renta por el período 2007 se produjo una ditirencio de e Cto va la 
conciliación trisiteria,  genereja al mondo 6 comido zar la 
Inderanización de la compañía de seguros por inuro cosánte, suse quie Tue 
incluida en la utilidad repartida e los socios Y cue, € esto año. c.n10s 
descontar proporcronalmente, a 1cdos los señores accton stas. 

Para facilitar la vomprensión de les tusultados conunidas, ec Pros leme 
realizará la prex tiación del nome econo.nico derbiado del periodo 

200€, en forma comparativa vos los años ¿Cde 2LOs e OO, 
medianie proyección erafica.
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Al terminar 40n año més de labores. en el que se han Jdenkó sertear todo 
tipo de inconvenientes para desarrollar las actamdades 03 de 2019 Méx, NO 
nos queda simo veradecer a los señores accionistas su confiar? on estra 

gestión. a los señores Directores su apoyo, soporl.e Y Oruoviación que 
indudablemente tau permitido que la enmprea supere 133 ebscalos 
encontrados en el camino y, a los empleados de la empresa su cola bo c1On 
y fideiidad. pues es el esfuerzo cosjunto el que verme mani e solida a 
una institución. 

Gracias señores aculonistas. 

  

Y 

Suana Duran de ¿10 mio 14d, 
Presidente TO


