
  

INFORME ADMINISTRATIVO Y ECONOMICO PERIODO 2016. 

ADMINISTRACION BALNEARIOS DURAN S.A. 

Señores Aceronistas 

A im de cutmplir cón €l mándnto de ln Ley de Compsñtas y al estero de la empresa. 

os permilimos ¡ner a su consideracion el preseme informe, que resume los imspecios 
inás importáes de los procesós tanto AduunistutiVos como Operativos de Bulmennos 

Duran SA, De seul manera se presenten los hechos más relevantes que moiden 

directhunénte en los resultados <osmómicos del periodo y el correspondiente amálisis 

fimmncicro 

RESULTADOS GENERALES 

  

La situación socio económecn del pass dururde el año 2016, entro amtizado poc una 

ensis economica veperalcaada, la vual desató un procesó minado de evidente recesión a 

todo mvál Por orrá lado, se hu dudo ma distuinación envel gonsunra, sabre todo en 
aquellas sectores de bienes y korvicios que no son de primera neccsidad. como es el 

pu del 1urtemo En el caso espentíica de Cuenta li acupución buclera promedio, 
Jlobáal. 0, sobrepeso el 34.7% [Estudio Deftunda y Oferta Turistica Facultid de 

Econo Liuversidad de Cuencas y ubico mente, la frecuencia de visitas 4 sttios de 

rsrcación por parte de turistas Joctles decreció de muera importunle, por cuarto </ 

indice se mbicó en dos vimitas promedio mensunles. es decir. fu frecuencia de sitas so 

redujo En aproximadamente vn SU La «ismeninón fuerte oq las eses de abril, mayo 

y Junio viene de la mano con el terremoto en el Ecrador. el. ciarre del eempuerto y la 

consuueción del ranvu, que sin dudo alguna fueron sucesos que ufeciuron de municra 

ficutrva Jos indios de Octigación Y Visas a nuestras fastialisorones 

    

sil 

Con base en estos unteoeduntes, ¡portunts indigur que, dos resultados penerales 

uivierón uña afectación dirigida especificamente en dos frentes: primero, la falta de 

compimicuto: presupuestario en cuento 4 impresos se refiere, debido ú las memes 
imterormente vxpuexis y sustentadas, y sopendo, al cumplpriento meludibile que se 

tuvo que realizan de obligaciones tributarias que surgieron de imencra fortuita faumento 

en al valor del pago del impuesto predial, doble proyisión de servicios basicos en 1) mes 

de enero, simento <í las 13825 municipales por “mejoras htdrosunituris, mejoras de 

puvimentaron, mejoras de camuntludo, ee *) Adicionalmente, la empresa Tavo que 

pagar el impuesto por contabución swliduria: decretado par el gobierno nacionsl; 

impuesta creado para los damnificados del termmoto del pmsado mes de abril. En total. 

estos gustos no programudos ascendieron 4 536,000 00 aproximadamente y añecnin 

directamente las utilidades generadas an el año 2016, 

    

Los duales de los clfes en purieulor puedop ustedes observlos en ej Estudo de 

Resultados nteeral que precede ddemás de la exposición que luego del nforme 

adminisirivo realizara el Sr Presidente de ln compuñu 

 



  

ADMIMSTRACION 

Ex importante acotar que, la administración. ans el panarima Económico presentado, 

resolvió tomar las precructones necesarios para la optimización de lus recursos Se 

incrementarón los controles ¿lí los gastos y Costos. famto operuliyos cono 

acdminisiraivos y de aguul ¿manera se fortaleció lo eficiencia fmenciera con el proposito 

de evitara! máximo un desrémento significativojon la utilidad 

Por otra parte, 4 pesar de las circunstancias adversas y la contracción dcomamica que 

sufrimos, lladminstrción siglo von los proYectos de pemodelución y adecuución de 

úrcas, destacándose e minera especial la cristalización del proyento de gas cenralizod 

en tudos las msnducrones; con el cual, la empresa pedra wenor un ahorro uproxamudo: de 

$16,000.00 anúnles; estó como parte del plán de actadh diseñado pura el año 2017 

  

Es importante resultar la integración «de los nuevos puembros del direciano, los cuule= 

hin participado sk minera active elurmote todo el sño $4 pese de los dillcultades «he on 

periodo complicado comercumente, sus aportes, 0d ¡ou que el de dos demás miembros 

del'directorio Han servido de pus hunyuda en da dinámica que propuso, la dirmms tración 

para afromiar tos retos del año2016. El acrual directorio Junto con la adiniastración Fin 

estado pendientes de las diforentes actividades, remo openttyas como adrumusiralivas, 

con olsseguimiento oportuna a Códo une de lis-Jectsiónes adoptadas y aportando curto 

sempre ep pro del desarrollo, produetrvidad y resultudis de lo enprena 

Á contimución mé permitó mencronter los logros Alcsizados y <l unos que tuvieran 

las proyectos en Amción de cada uno de las provesas 

PROCESO DE OPERACIONES 

Estooñfuito sonal líder de este proceso se logró tener ly supervisión de todas las ofiras 

ralizadas dormntz «el año 2016, desde «el imcto de los trabujos. pasando por «el cota 

estereto del complimiento de los. contratos, husa la culminación y receporon de cudu uno 

dee lús trabmjos. como són: 

*lnsmalación de Gas Conrolizado parz todas las ingtilaciones de la Llosrerta 

*Remodalación del Baño reservado de Accionistas y Buñoy Resorvudas de Clientes 

"Construcción y adecuación de tapas pura los:canales de gontiiación del peu termal 

“Cambio sde Puertas e instilación de esrímica. en todas Jas duchas «del Spa 

*istáloción de Cenmica.en mam de descanso del turco del Spa 

*instalación de piso amideslizante (ermilto] en áreas comunes de tiereso 4 roo Y silo 

de musojes del Spu



  

PROCESO DE ADQUISICIONES 

En este proceso se furuleció el cumplinnento de procedimientos pam el control de las 

compras, gastos y udguisiciones en general De ucuerdo a Jos presupuestos estmblecrdos 

pam enda mes; este procedimiento nos permite monitorear el eficaz manejo 

adtnmistrativo (por área, wlemás de 'mosiramnos ly comparación presupucstaru, 
hermmienta que nos ba servido principalmente en lo reducción die gastos, Optimización 

de recursos, convo! de precios y auolists del mercado en cuanto 1 proveedores $e 

refiere, Eturumie el áño 2016 6e logró. renegociación de precios con vanos proveedores 

de usumos y materias primas, además de negociar canjes: con proveedores. de servici 

espevilifmente en lo que corresponde ¿tomas prbliciiaros 

PROCESO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

lin este proceso el Hecho 

  

   

  

ás relevatile ue la remodelación integra del restaurante "El 

Tiicumán”. donde se hizo Ja adecuación de ventanales. techos, lamparas, jardinis + 

remodelición de battos, ulenás del pizado y molduado de muebles del lobby har «del 

restaurante Es importante ncoga que “El Fueyimár cumplió: con los: (njresos 

presuguesnedos de <l eño 2016, 

    

Dergúal marera podemos nesullar e! huye gue tuvo la culetería "La Verte” donde los 
ingresos superimon ls presupuestos estiblecidos de minera umportante 

PROCESO DE. ALOJAMIENTO    

fire) tren de alojamiento se renlizó el cambio de cortinas de lia haiutaciónes del bloque 
principal y el mantenimiento general ón cuento a pinta y carpantesia. Derguál manera 
se nulizó lá adgnisición de limpams de mesa para el bloque posterior y la Instalación 
del piso fotante con calefacción incorporada en las Juabiracitnes que lelmban del oque 
principal. Adicionlimente. $e compreron dos bombas de suas sumergibles para el 
bloque posterior de habitaciónes. con Jo cual. se eluwió el problema del nlido que 

emiiandos bombas cónvenciónales. las cusles provocan quejis permanentes por parte 
de miestros huéspedes. 

PROCESO DE TALENTO HUMANO 

  

Duran sl periodo 201 <e esalizo yn proerama de expuerración general on tallas fas 
arcas, especialmente enfocado a mejoramento de técnicas y hubilidudes cursos de 
motivación integral, trabajo es equipo y cubos en toamus udmninisirvos Entre ot 
capaciliciones ye se real baron podemos menesimar li sigmentes 

*Cursg de Manejo de Cierres Fiscales y Tributación según NFS ¿Áren Conablo) 

*Curso de Manejo de Redes Socióles (Área de Marketing. Sistemas y Alojamiento). 

mn Apararalogía LÁrea de Spa 

“Curso de Electricidad Bisica y Eleciricidad Avanzuas (Area de Mantenimiento), 

“Curso de Servicio ul Cliente (Arca Recensión y Restantes. 

"Taller de Rayo serapie y Liberación Emocional (Teodis las Areas) 

*Toller sobre prevención de drozas y nlcóholismo (Todas las Areas). 
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En cuanto ul tema de jubilación pulromá, debemos mencionar que lá Sra, Susana 

Pitado (Cafeterias) y la Sra. Ximena Suto ¡Bolererias) decidieron jubilarse de manera 

voluntaria: para lo cual to empresa toro que renlizar un deseñbolso de $32:50578, 

valor que estuvo contemplado dentro de las proytstones que realizamos pan este fin 

PROCESO INFORMATICO 

En cuánto y lu parte recmolagích de refiere, la empresa inverió en cámaras de Giran 

tecnología, lus cuales jun permitido tener um mejor momtoreo de todas las dress. pero 

ante tódo pos hu permitido fortalecer la parte de segundad, tan imporante pury nuestra 

empres, asi como para muestros clientes. la cobermura de estos equipos fueron 

instaladas en parquenderos, boleuerias, meresos ainsinlaciones de balteario, spa, riñón. 

hostería. recepción spa. recepción Hosteríá. contabilidad. árcas sociales de restumnte, 

coferera, pasillos de habunciones, elo. En estos momentos comamos con 31 cámares de 

seguridad que graban y fmuntienen memo intema hasta por un Jigpsor de 60 dias: Con 

est adquisición podemos anmimizar los puntos ciegos en caso de kerer als imerdente 

Cono: complemento se atomporiron burones de páruco en altos estanemgos con <l 

npoye del Eco 911 En coso de ana emengencis. se activa el botón de pánico y muestras 

'vamitras estraiéncas están conectadas 1) sistema de fa pulicia aucional, quienes pueden 

observar ea Hipo real lo que Está subediendo dentro de muestras instalcrontes 

PROCESO DE COMERCIALIZACION Y MARKETING 

Durmte el poriodo 2016,se. dio un fuerte ampulso 3 lá parte de Mercadeo £ Ventas, 

unfizaando diferentes canales de publicidad. donde se promociamron gram vartedind de 
productos de Spa Movayus y Hosteria Puri: En medios escritos se lucieron palas 

publicitarias u waves de Diurjo El Merenmio, Diario El Tiempo. Dinrio da Hors de Loja 

Darro El Corrop de Machulis; también se realizaron conyenos cop radios focules y de 

vubertara rjeronal como 11, Mágica. EM BB. Visión 4 Tomebamba De 19111) mantta e 

roniosaron las páginas wea rro dde Hosteria Dunia como du Spa blovaque, dondo se 

promocionan IMestus seryjows Cón alertas atruelivis POr temporada y ademue se 

fonuleció nuesura estraiegJa y traves de fus redes xociales, permitiendo tomar nm mayor 

interactividad con nuestros cliemes «y tempos de respuesta mucho mus rapidos En loy 

prtules momentos nuestros sofientes queden concctarso con ficilidad a auéstto 

Facebgok. o realizar consultas direcinmente y iuves del clíar de muestras paginas web 

Por atra pare sé continuó con las visitas persomálizados 4 emprosis de «ifereytes 

seciores, corel proposyo de sealizar vonvunios y fortalecer la fidelización de nuestros 

clientes y tudo nivel 

A vontinación un résumen de las prinespales ncteridides desaryol ladus en 0319 proceso 

"Elaboración de Paquetes Promocionales de $pg Movuque por feohas especiles (San 

Valentin. iia de ta Mier iii del Padre, Fiestas. de Cuenca. Niyyidad y Fin de Año, 

2)  



  

WWisitas 4 empresas: por fidelización donde se destucun Sika: Alímentos Los Andes, 

Durallenta. Induglob. Tadeo, Credife Banco Pichincha, Seguros del Pichincha, Nova 

Ecundor, Ceuro Sur, Comisión Federal de Electricidad. Ministeriós de 14 Zomt 6. 

Senplades y otros. 
*Conmotos y envio de tarifas a empresas c00 matrices es CJuñto y Guayaquil desnro de 

ls que se destacan: Prozesadoja Nacional de Alimentos, Inv Minerals, Minera Cachabr, 

Calortex Perú. Colfushión, Coprobalan, Laboratorios Life, Leterago del Ecuador, 

Ecuatorina de Ceramica y Acromax, enlre otnis 

"Firma de convento con la Asevimoroo Hotelera del Azuay (4141 formando porte de ta 

lla del Acropuerto al urriba de lo vuelos 

“Esento especial de San Vilentia los dias vumes 13 y sabido 1d de fobreso 

*Fimaá de Convenia con Dreambos (Empresa oñJine que vende mediame cajas de 

aezalo experiencias), 

* Elmbomción Paquetes din de la Mujer Mimále, Consitniole y Relájane 

"Promoción Vaceorones Región Costo 

"Creación del Prghete Gastrónomibs 4 Domicihio” 

*iiuna de Convenio de Benefictós (mea Empleados del Banob, de Chayagil 00h 

descuentos en Sermiejas de Su Noyuque 

*Firma de Converió de Beneficios rra Socios de Crassiil y Gimnasios 

*Alimeae con reesipuciumnción de Vurifhs Profirenciales para Operadores de urismo y 

Agencias de Viajes. 

*Eyeoto especial por el “Bin de la Madra”. dumingo 08 de Mayo. 

»Creución de la Promoción Fin de Semura para 2 adulras - 2 puños, en Loya y Machalo 

“impalso de paquetes especiales pura oyentos sociales Y Corporativos 

*mpolso.n les:wferias de Bufies Fípico en la Calkrería "La Vertiente” y Meno Gosrmet 

de fin de Semana ey el Ressaurante “Ed Tucuman” 

"Promoción Evento del Día del Pados don Tarde de Marrachis, Tegutla y Mirrgarita 

*Celebrucion del lo Amvensurio de Spa Nowqui. sábado 25 y domitigo 26 de jumo 

"Participación en (4 Tarjeta de Descuento de Gringy Tree v0n promuejonte especies 

en Servicios de Spa Novaqua. Hospedaje y Rertaurasto “El Tucuiión 

"ima «de Convenio: Codo School oworgundo descuemos u los estudinmtes de está 

institución. 

"Úrcación del Paquew “Excuraon Cientifica” en imiesiras priscinms pora escuelas y 

eolegiós 

*Creación de Alranzar con tarjeras de enódito de entidades bancarias para imipallsas Jus 

promociones navideñas y de Em de año 

*Abianza estratégica con le Cooperativa J£p Ju promocionar IeStrOs Servicios con 

beneficios especiales para los socios de estu entidad financiera 

    

Cabe indicar que 1 bien es cierto 00 se-alcanzaron las metas proveciadas. Li gestión de 

mlercadoo y venias se realizó de manera permánente y miúnca se escatmió en Muga 

esfuerzo ni pasto pobliciturio Al contrario. an.el año 2006 se dlb el spovo incandicional 

por pure del Directorio para. todas las campañas realizadas 5 todo mvel. Buscundo 

siempre lus: mejores estratagias comercinles y sobretodo con la predisposición de 

mejorar en benefició de nursta emparosa. 
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De Ao 

RECONOCIMIENTOS 

¡Con eran orgullo debemos resaltar que, el Ministerio de Turismo ratificó muestre mara. 

Qualty. entregada a los establecimientos hotelgros que muntienen Un esundor de 

calidad pcorde con muestra weategoría y conforme na los requisimos de exigencia 

establecidos ev el Reglamento de Alojamiento y Tirismo del Ecuador 

De igual munera, resultamos el promio Guest Review af Booking, con tuna calificación 

de 8.7 otomuda a los establEcimienos hoteleros eun mejores comentarios por parte de 

sus dhéntes 

Finulmeme, debemos destarar que, en ol mes deseptiembre se hos otorzó por plte de 

ln Camara de Turismo del Azuay, el reconocimiento al “Aparte Furvugo” cumno premio 

ñ ta labor desempeñada por Balnearios Durás €u beneficio de la notrvldad! hotelera y 

jurristica. 

Estimados Señores Accionistas. la admidistación quiere yyradeser de manera espuectal 1 

jodos nstedes; por lu confiurza deposuada vn fa uestión que se.está compliendo, por sus 

velivsus aportes y stbre todo pór la mon empresanal, que hnos que ¡1 qaesur de lus 

dificultudos Balnearios Dueña S.A. mas haga de ser im empresa, 25 el reflejo dee la 

tunón familiar ento colaboradores. directivos y sectamtaras; todos prrimando el hombro 

¡yo del beneficio individual y el beneficio colectivo de este gron Bonita, 

Consentimientos disadmimción y precio. 

IS 

Hom - AS 

Sr. José Subrez Sañrnicgo 

  

Presidente 

 


