INFORME ADMINISTRATIVO Y ECONOMICO PERIODO 2016,
ADMINISTRACION BALNEARIOS DURAN S.A,

Sefiores Acolomsias

A fin de camplir con ¢ mimdnto d¢ In Ley de Compaditas v &l Sstansio de 1 empresa.
s permyiiinod poner ¥ su considemeon e preseme informe, gue resume oy ngpecios
mas fmportantes de s proocsses tanto Adimuinistoatiy os oy Openitivos Je Buliennos
Puran S A, De aguul monern e presenton fos hechos mids relevpmes que mciden
direciumente en los respliados epandmicos del petiodo y el correzpondiente inihisis

lmncicro
RESULTADOS GENERALES

La SEgdeion socid econonnen JU prus duramte ¢! adlo 2016, eatuve mydizadi pic una
ensis econumica generulwads, 0 ownl desaio un procesad mipzadn dé avidente rocesion o
wndo mvdl Pore omg lado, s& by dodo ot disnanacion el gonsuimg, sabne 1oy en
I'III'II.F.‘“I'I!\' sectores de bicnes Y RITVICTOR M€ Tio SN de PTim<Tn necesidud. camo ¢s &
e del turtemo  Hnoel cosooespegtfico de Cuenc, Tnoocupocion horelera promedio,
dlubal. 1o, sdbrepaso €1 3479 (Fsuadio Dempndi v Oferta Turishica Facultad de
l-gonnmu Unversded de Cueneiy y wdcmnalmente, In hrecuenuin de visiins a sthos de
feurGion P pare de turistas Joctles dedteno do o maneng ipporteple, po cuanto 2
indice se nhicé en dot vimias pramedio mensunles. of decif, fa frecencin de visiias se
redujo en aprosumudumente un 300 Ly cismemendn e gn los meses deabedl moye
v junit viene de la mane con el terremmode e €] Ecumdor. e} aane del sempuerto ¥ i
consimcion del wanvuL, gue sin duidn ujgun,u, fuEron sucesns que wlecticen e muniern
siymricutiva Ho8 (odioes de Ootpseitn § VISTIRS 3 puestras mstliztones

Con basy en estoy univoedunies, es myporfume imidour que, Tos resultodos penemles
wivieran una elecmcion dirigidd espegiticamente cn dos fremtes primero, 1 i de
gumpimmigntn presueesmio an amato @ mgresns so refiere dobido: o oy meanes
HNEHONMENe eXPUCELs ¥ sustertadus, v scuando, ul cumplimento meludible que
tuva que reslizan de oblieacionés tribiitanas que stirsieron J2 maendea fornnts fadmeists
en &l wnlop def pago del impuesto predind, dote provision de servicios basicos en ¢ mes
de enero, adimento ¢t by ases munieipsled por “meomey Iitdrosumtoriis, mepoe de
puvimeninagn, mejorus de weamuiniluodo, gic ) Adicionatmenie, {n anpresn fovo que
pagar ¢l mopaesta por conlbucion silidana dectetado por el gobieme nacionsl,
fmpuesti creada para los damnificados d&i teromoto del posado mes de abnl. En tolal.
23ing gastos e programaddos ascandieron & 836,000 00 pproxtmiduments ¢ aikcamn
directminermte Lus uttlidiades seneraidns an ¢ afio 2016,

Los dealles de lns ciltey en pupewlar pieden usiedes observivlos en of Eswdo de
Reésulinths Intecrsl e precede. ddemds de 1o exposicion que luego Jdel misioe
admimstrtive realizora gf St Presasdeme de I compirim



ADMINISTRACION

s mmportante scotar que, I sdministmeion, ante ol panorim éoantrmcn presemtado,
resolvi tomar Ine precsuciones necesaring para 1a oplimeancion de los reoumss. Se
incrememarin 105 controles elr los  @ostos Y COSI0S, MAMIG  OpeTILVOS oM
slmimetmbvoas v de agunl maneru se fortalecia o eficiencin fmencer conel propasito
de-evitar al masimo un decremento significienyoion Ju atildud

Bor ora parne, # pesar de las copunstunens adversais v I contreeeion: écontmica que
sufrimos, I adminmsimeien siguo von 1ps pravecios de remodelicign v adecirenm de
Ureas, destucandose oz manmern F.'!s'pﬂt.'irll In enstattimcion dal ]Trﬂ_:u'#.‘lih‘ the Eab centralizada
en Lodns las rmstlaorones, con o cusl, Iy empresapoden wener un nhorso uproxomud: de
S16.000 00 untmles. st coinu parte del plian de scdn diselimdo piee ¢l a0 2017

4 importante resthar by imegmeion de los nueves smembiros drl«.hrmunu. los cunles
him participadu G manera scriva dumnte twdo ¢f $fio va pesur de los dillcuttades de'an
periikle complicads comercimimente, sus npores, wzul que o de los demis miembros
el dirgctorior Ran serviddo de mushnunyuds en/la dipdmica que Propisi, ks sdimrmisirie in
pure afromtnr fos retos del afo 2016 Bl sorual dincctorio jumto con Tz adimmrstaciin fuy
estado pendientes do las diforemies sctividades, mmo operstivid como admpustativas,
con el seedimiento aporttng 4 st une de Lis-dectsiones adopladis y apartondo omo
ST a prov el desapealln, produchvidad v resultudis de by empresi

A gontimuncién mé permita meneroner [os [ogros dlsmaidos y &l gvidove gue tavieron
Jos proyectee en Ameione de cadi unpe de [Os progesos

PROCESO DE OPERACIONES

Fstvomuito con &l lider de este proceso s logrd rener 1y supervision de 1ocdng tas olwes
rentizndis dimmnte ¢l nfio 2016, desde < inete de 168 mijos, pasando por ¢! contril
eitrieto del camplimiento de los comirates, hasta 13 culmimacion y recepoion de codu une
de s Tm'hnim_. COTI ot

* pymnlicrdn de Gas Contalizadi payz wdas [as instlaoiones de o Hosmenin
"Remodalacion del Bano reservadn de Acoiomsias v Bafioy Resorvndos do Clientis
*Constrsceton y adecuacion e wpas pura los canales de gondueriin del reau weamnal
*Cambio de Puertas ¢ instlacion de osriamics en todas Jas Suchas del Spa

*Fstalocion de Centmiced: encrom de descansa el (e Jel Spa

*Instlucian de piso amidesiizante (grmilfo).en dres comitses e Ereso i W ¥ sk

de musnjes del Spic



PROCESO DE ADQUISICIONES

¥ este proceso se forwleond ol cumplinnento de procedomientos pam ¢ oontrol de lns
compras, gasios y adgusiciones on gencral Do stuerdo o Jos presupuestos ssibleerdos
pan endn mes;, este procedimicnto nos pormite monmtoresr el efiter o
sdmimistrative poy drea; sdemas de omostrarpos (A comparsgion  presupucsian,
Irminietia que tos ba senvidty pringipalisiente en 16 redUtodn de gastos, dpimizeeim
de recurses, conrel de precios vy analiss del mescado en cunnty 1 proveedores e
refters, Drursne ef 4fio 2016 & lognd Mo renesniacion de precos comn varos proveddors
de insumos v muterfas pronas, ademis de nezveiar anjes con proveedores de servicios.
gspevilibmente <a lo que comespande  tomas miblicios

PROCESO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

B st proceso ¢! Becho mis relevante e la remodilacion miegra del restzurante "El
Trcurndn’” donde se lizo W sdecuacion de ventamtles. @ehos, lamparas, jardings »
remodelionm de Baffos, wdenis del wpizado v moldeddo de muebles dol Jobby har el
restuirsnte Bs Dmporare seotmr gie, R Tuedimn”  oumplio con los (nigesos
resurestadon & &l g 2016

Hru_,na'n maierd paaderties resaliar ¢! dupe gue o e culetesin TLaVEertioute™ donde (65
ingiesos superuron Jos presupugstos esfitbleondns de manera anportante

PROCESO DE ALOJAMIENTO

fin e firen d% alojamiento se renlzo e cambio de cortings el habrtaciones del Blogue
promeipal v al montonimiento genemil dn cuEnto o piiiie Y cagEmiedit: De iguisl maner
se rnlizd 1o adquisicica de limpoms dé mesa para @l Blague postemor v L insfaliGion
del piso fiotante con calefeeomom méorpotadi o las habimeianes gue falnban del Bloague
princtpnl - Adiciontfimeite. s¢ Sompranon das bombas de geus sumergiblen part el
Moque posterior de labitmciones. con 1o cual, se slimund e problemy del ndido que
emtinty las bombas convenciomiles. las cusles provoeaban gueiis pemanentes por parte
e imstros hulspedes

PROCESO DE TALENTO HUMANO

Drente 1 periodo 2006 <@ realiz0 wn proeruna de capumacwn geneml on walss fie
Aread, ¢Spexiulmunte enfiscadi o majorment de eonicas y hubnhdudes cursos die
motiyadial inleeral, trbago o auipo v SurstE en temes adminsinves, Bore otus
capstitsciones gue se realizren podemos mencionus [ sigenmes

*Cursg) Jz Manejo de Clerres Flseales v Trbitacidn sagon NUTS. (Aren Comahly)
*Cirso de Mime)o de Redes Soctiles (Ared de Marketing, Sisiemas v Alojugiientd),
wsiemnung Apararologis 1 Avea de Spa)

*Curst da Electricidiad Bision v Eledifialsd Avanzuds (Area e Manfetimpnto)
*Curso de Servicioul Clientz tAren Recepcinn v Restammomel

*Taller de Riso seraput v Liberdion Emoclumsd (T adis 145 Aress)

*Tallar sobre prevendiom de dromas v nleoholismao (Todis l8s Areas).




SASURAIASIBBLULLRARABA BB RLERBIIRIRIIIIILLAY

iin cumnio ul temu de jubilacidn putromd, debemos mencionar gue 6 Sra Susana
Pintado {Calfewiias) y 1o Sra. Nimena Sulo Bolewerins) decidieron jubilusse do monem
volunluri, par i cual Thempresa o que realizar un desembolss de $32.505.78,
valor que estuvo contemplado dentro de (a2 provistones que realizamos pam esie fin.

PROCESO INFORMATICO

it cudnio o M parte tecmologicn se refiere, la emprosy invirtid en clmams de Gl
reenedogin, lus ounles han permitido fener vm mejor montiones de fodas 188 dres, pe
ante o' pev b permndo fortafecss T pane de segundad, wn imponane par nuesine
empresn, 081 como pata muestros: clientes, L& cobermuma de o cstos equipas theran
nstaludus en parquendesas, boleterias, mereses, insinfaciones die balbenrin, spa. mifon.
hosteria. recepeiin spr. recopeiin Bosters, conlbllidnd, dreay sociales de vestamtite,
gafeteyia, pusil|oy de habimgiones, se, En vstos momentos contames con 31 Ghmmares Jde
sesuridad que graban y- fruntivnen memmarn intema hast por un fapsay de 60 dins. Con
esiy adguisicon podemos aummizr los pumtos clegas en case de ferer algun meidents
Ciitmo complimnemo o mworpariron birones de paiugs en s estrudeioos ol ¢l
mpova del o 911 En onso-de tma smergeiens. se activa ¢l bottm de ko ¥ mgsiTas
Chmiras estraléaans eutan conecimdas ul iu-qc.nm de fn pubicin mcionnd | quienes poeden
obwervar en Hamps el 16 gue Sl subediendo dentro de auestray imsmiicipnis

PROCESO DE COMERCIALIZACION ¥ MARKETING

Parmate o pertodo 20165 dto Gn fterte impudso & la paste de Mercadoo & Ventas,
utr My diferemes capules de publioidad. doode se promociamron gam anediod de
prochiotos de Spe Movagus v Hosterl Dunin: Enomedios exentos s lucieron ity
publiciaes ¢ uaves de Diurie Ef Mergorio, Bisro Ei Tiempo. Dinrio b Hom de Lo
\ Dauri £l Comep de Machul, también sz renhiziron conyenos cop radios focates v de
pubermun mgional como. K1, Magea FM BB, Visidn § Temcbamba D it maners =
ronosaron Jas naginas welx wate de Hoswepn Dunw come dy Spe Movagnie, donda se
PromociotRien Miestios servizins Gin olidas ottaenvis por femponuks v ademie s
formissio nuesun estralema o raves de fus redes soctales, parmitiondo femer i nigyor

Jiersetiyidad con nuestias cligmes en Dempos de fespocsta mukcho mus iapidog, En loy

uruwles mumenios noostros ohiented. pueden conecttrse von facllilad & nuesto
Facehook o realzar consultas diectamente B wuves del char de yuestras papimus wob
Por atrn pane s¢ continid con les visites pecsondlizadus o emprosis de diferones
wetares. oo el proposye de realizar convenios v forinlecer ln fidefizndrén de nuestros
clienies u tode aivel

A comtinumeion un resumen de las prncipeles notvadides desarmlladus en eate proceso
*Elaboracion de Paguetes Promociopales do Spa Movague por fechns cspogmles (San

Valentin. D de te Mider Dis del Padre, Fiestas d2 Coency, Noyidad v Fin de Ao,
o)




*Visims & empresas: por fidelizacion donde se destnonn Sika: Alimentos Los Andes.
Durallsnta. Mduglob. Tadec, Cradife, Banco Pichinelu, Sesuros del Pichincha, Novi
Feunder. Cenmro Sur, Comision Federal de Electricidud. Ministerids de 14 Zomt 6,
Sunplades y o

*Contctos v envio de tanfiis & emprosas. con mmirkes e Quitty v Guayaguil denro de
s que ¢ distacan Procesadora Nacionsl de Alimenios, Ty Minemls, Minem Cachabi,
Calortex Pertt. Colfushivn Coprobalun, Laboratorios Life, Letgrago del Deuador,
Ecuarorians de Cemmicn v Acromax, enlre ol

"Firma de. convenio co bk Asdiheioo Hotelora del Azay (A1A 1 [emundo pame Je s
lsla el Aeropuerto al urribo de foy vaelns

“Evenio espedial de San Valentin Jos diis viemes |3 v sihido 14 de tebyemo

*Firmi de 'Convenia von Dreambox (BEmpresa on-dine gue vende mediame cagitas de
el SIS Ing )

“ Ehibomciom Prguetes disdie la Mujer Mimate, Consiéntate v Religute

Promecion Vaceoiones egion. Coxtn.

*Creactin Jdel Prghete ~Grstranomis & Domiciho™

‘iinpa de Convenio: de Bemefictos pota Empleados el Banew, de  Ouayagitl  cob
desouetos ¢n Seryvagios de Spm Nivvagjue

*Firma de Comveria de Benefieibs mine Socios de Crasslil y Grmnasivs

* Altmyene con reestragiumeion de Tuniis Praferencines pam Operndonss de Tamsmo v
Agendins de Viajes

*Evenio espeeml por el “Biin de Ya Madre™ dumimgo U8 de Miso,

~Creucitn d¢ i Promocion Fin de Semann para 2 mdulios « 2 mies, on Lopwy Machab
“Ipulso de paguetes especiiles pas oventos shoiales ¥ CofpoRiuyos,

flmpolson lesoferias de Bufier Tipico en la Calsteria "La Vertiente™ Y MK Hoummc
de fin die Sermunn e ol Ressapruie “81 Tocumon

*Promocion Evento del Dig del Padne con Tarde d¢ Mariachss, Tegq b y Wi guri
*(alebmoion died dip Amvermiria de Spa Novoquit sabado 25 y domitigo 26 de umo
*Parbieiproion on fd Tarets de Desguentt de Gringn Troe con promoeiones especiles
en Servigion die Spa Nowvaqua, Hospedaje v Remaraste “El Tecuma

Tirmy e Conyenio Cadey Schoun! otgonde descuemos o oy estudinmes deé est
matitucion.

"Ureacion el Paguere “Excurson Cientificn” en inle$ims’ piscimns para escuciss
volegiis

*Creacion de Alianzis con tarjetas de enédito deenidiades bincarias pass imipilsar |us
pramoctones nayvidiedits v de fm de afio

*Abarrz estrutéoren Con 1e Couperdiva-den pamt promucionar muestrog seivicios con
beneficioy especinles pam log socion de esty onbidud Hinancient

Cabe mdicar yue =1 biep ev cierio 0o sealcanzaron las metas provectadas. [ gestion de
mercadoo v vepius se tealizd de manera permancmte v MUNCa s& SSCAMIO &4 mugsn
psfuprzo i pusto !:Ill_h-ht:“u‘l'in Al contrario. an e nid 216 s do 2 spovo incambicionnl
por purie del Dirgctorin pam. todas [os- campitfids reatizadus 8 wdo mvel. Buscundo
spmpre lus mejores estratagias comercinles vy sobiretwlo con o predisposiaitn de
mejomren beneficio da nucstm omjrest
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RECONOCIMIENTOS

Cot gran argulle debemos resaltur yue, of Ministenio de Turismo ratified nuesine mired
Quality. enmepsde o los esblecimiontos hutchuos que mintienen un esuindor de
colidnd woorde con muestm categoria v oconforme a ks reguisitos de esigencia
establecidis e ¢! Replomemo de Nlojemienio v Turiunn del Ecundon

D¢ ygunl munem, resoiEmos el premio Guest Res tew ol Bodking. con tni calificacion
de 8.7 otormdn o los establecimiemos lioteleros ¢on mejores somentiunas por parte de
sub Olidntes

1 1_|_)_ujmuulr,, debemon destucar que, en ol mes &.-at‘.!]:‘hﬁ‘lilhﬁ s oS OtoTad (W8 piite de
In Chmiris &0 Turiemo del Azuay, el recotocmiento al “Aporte Tunstion” gonoe premo
it ta lnbor desempefinda por Balnearios Durdn en benelienn de le soirvidid hotelers v
Tl

Esmmados Safores Accionistes. 1b administacin quiers ggradeser do maneis espiecial o

todbs nstedes; por lu confiunza deposimdu o fo gestion que seestd cumpliendo, pot' sus

viliveas Epories v sobire tado por 18 Louon: empresanal, que hace gue @ s de-lus

ilificuttudes Balvrarios Duro 8 A mas hoyn de ser imt emprese: 25 2l reflejo & b
wnson Tamilinr enre colaboridores, dircciives y sesronms, woos prnmando ef hombm
m o del benelicto individual ¥ <] beneficia coleervo de eo erftn Dol

Consgnimuenios di-mdmimetim v aprecio

Carditlindste,

Viotd ¢ ).ll_u_l A II ‘DB -:.,I--'I"

St. Jos€ Sufirez Samrani<ge. ine. Wilmer, Limngs Martinez
g e |

Presidente ‘Cieren




