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INFORME ADMINISTRATIVO Y ECONOMICO PERIODO 2014,
ADMINISTRACION BALNEARIOS DURAN S.A.

Senores Accionistas:

A fin de cumplir con ¢l mandato de la Ley de Compafiias v el estatuto de la empresa,
nos permitimos poner @ su consideracion ¢l presenie mforme que resume los asuntos
mas tscendentes tanto en fos aspectos Admimstrativos como Operativos de Balneanos
Duran 3 A durante el periodo 2014, De igual manera un recucnto de los hechos mas
relevanies que inciden en los resultados economicos del periodo v las estmlegiay
utilizadas parn conseguir que la empresa cumpla con los objetivos trazados.

RESULTADOS GENERALES

Desde el punto de vista de resultados, la empresa refleja un incremento en las ventas
positive, crecimiento gue sirvio de soporic de manera cficaz para spalancar los
proyectos y gastos presupucstados v aprobados en la Junta General de marzo de 2014,
lo cual permutid alcanzar v mantener utilidades optimas al clerre del efercicio contable.
Los detalles de los resultados en particular pueden ustedes observarlos en el Estado de
Resultados Inegral que precede, ademas de la exposicion que luego del informe
administrativo realizars ¢ St Presidente de la compafiia

En lincas generales se wvo un aflo con hastante regulandad en cuanto a los mgresos
provectados, exceptuando el mes de junio, el cual tuvo como particelandad el desasrollo
del Mundial de Futbol Brasil 2014 Evento que realmente no contribuyd al
cumplimiento de Tas expectativas en el crecimiento de las ventas generales, por cuanto
la programacion de los partidos en horano diumo, ocasiond  la poca asistencin de
piblico en las diferentes dreas de la hosteria, provocando un efecto contranio al gue
ieniamos planificado

Dentro de los puntos a destacar podemos resaltar ¢l gran desarrollo que tuvo el area de
Eventos y Convenciones, cuyos resuliados superaron las expectativas, alcanzando un
crecimiento supenor al 28% en relacion al afio antenior. En gran medida este repunte se
debe, ademis de 1o buena gestion comercial, al cambio evidente que wvimos de nuestra
imagen ¢ infracstructurs en las dreas sociales; asfaltado total desde la entrada de la
hosteria, pasando por pargueaderos v drcas de acceso complementanas, construccion de
camineras v pérgola, que penmite el trinsito de nuestros clientes hacia el area de salones
con total comodidad, remodelacitn y adecuncion de jardines iluminados en gran panc
de las dreas, proyecto que aun sigue en ciccucion, impieza de la fachada de piedm en
todas las dreas v construcciom de muros de comtencidén en la parte alta de los
parquenderos para evitar el deslizamiento del fodo termal



Cabe mdicar que los resultados generales twvieron una afectacion importante, temendo
en cuenta tres factores fundamentales, el primero en relacion il siniestro que se wvo en
el mes de abril, por la calda de un rayo, lo cual ocasiond dafos graves en la central
telefimica, equipos de computacion, equipos de audio v video quemados, ademis de
achivos fijos v de operacion como televisores, bombas eléctneas, calefones, equipos de
cocing, que sulneron sobrecarga eléctnca fuerte y por lo tanto se luvo que proceder al
reemplazo total de los musmos. A pesar de que los seguros cubrieron una parte del
SINIESIro, (UVImOs que causar un gasto no presupuestado de aproximadamente §
17,000.00, por cuanto la gran mayoria de estos actives ya habian cumplido con su vida
ubl Este gasto obviamente afecto directamente los resultados.

En segundo lugar con la nueva ley en cuanto a Jubilacion Patronal se refiere, esta obliga
a que la provision debe efectuarse indistintamente del ndmero de ahos que of trabajador
prosic Sus seTvicios, anlerionmenie solo se provisionaba a partir de los diez afos. Como
resultado de esta ley se tuvo que realizar un ajuste de aproxamadamente § 15,000 00,
valor que de igual mancra alecta directamente los resultados.

En tercer lugar debemos mencionar que los servicios basicos tuvieron un incremento
fuerte en tanfas, especialmente en lo referente al servicio de agua, el cual paso de una
tarifa de $1.70 el metro cobico a una tanfa de $2.50 ¢l metro cabico desde el mes de
mayo, esle incremento tuvo un electo adiconal sobre el pasto de % 8 500,00,

A pesar de que la empress tuvo que asumir estos gastos fortuitos, debemos indicarles
Sres. Accionistas, que las utilidades a repartir no fucron afectadas de maners importante
v que adicionalmenie ¢l patnmonio de la empresa ha crecido cn § 287,155 00, producto
de los proyectos que se han vemdo ejecutando, los cuales redundan en la valonizacion
de la propeedad v de los activos en pencral

ADMINISTRACION

Darante el penodo 2014 se realizd la reorgamzacion adminstrativa de los procesos, con
cambios disefiados de acuerdo a una estructura hotelera v empresanal formal. Sc tmbayo
directamente con los Lideres en la elaboracion de procedimientos por arcas, con lo cual
s¢ logrd tener un trabajo mucho mds organizado y equilibrado en los controles
administrativos de ln empresa

Es importunte resaltar In participacion activa de los miembros del Dhrectono, con el
aporte de ideas encaminadas al desarrollo tanto admimistrativo como operativo de la
empresd, lomando decisiones acertadas, que permitieron evidenciar n vision equilibrada
que tienen del gro del negocio

El penodo 2014 v dentro de los hechos mas relevantes la gjécucion y el desarrollo de
los diferenies proyecios, dé acuerdo a una planificacion organizada por arcas. Al
momento s¢ ha cumplido con ¢ 80% dc gjecucion, temendo en cuenla que por
circunstancias del clima en wnos casos y por alla ocupacion en obros, no s¢ pudo
concluir con todos los proyectos al cierre del afio 2014, sin embargo en eslos momentos
se sipuc trabajando en las dreas que ain no ban podido ser imervenidas



Con estos antecedentes nos permitimos menciomarles todos los logros alcanzados vy el
avance que tuvieron los provectos en funcion de cada uno de los procesos.

PROCESO DE OPERACIONES

En conjunto con el lider de este proceso se logrd tener la supervision de todas las obras
realizadas durante ¢l afio 2014, desde ¢l imcio de los trabajos, pasando por el control
estricto del cumplinuento de los contratos, hasta la culminacion v recepeion de cada uno
de los proyectos, como son

Construceion de Alcantanllado.

Construceron de Muros de Contencion del Lodo Termal

Construccion de Cuarto de Basuras v Reciclaje.

Asfaltado desde el ingreso de la hosteria hasta la parte alta de los parqueaderos
Construcgion de Camineras; Bordillos v Pérgola

Remodelacion de Jardines

Ampliacion del Turco para hombres del Rifian.

Remodelacion del Turco de la Hosteria

PROCESO DE ADQUISICIONES

Se realizo la adecuacion de la bodega, modificando su estructura fisica v orgamizindola
de acuerdo @ normas iéemcas en cuanto a almacenamiento de chrmicos, frutas v
legumbres, sumimistros de himpiesn, suministros de papeleria ete. De jgual forma se
efectud la construccion de la oficina de adquisiciones, lo cual permitio la independencia
entre la parte administrativa y a operativa

PROCESO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
COCINA ¥ AREA DE SERVICIO

Estructuralmente se realizaron cambios en la cocina principal, se instalaron mesones en
gcero inoxidable de scwerdo a normas BPM (Buenas Practicas de Manufactura),
teniendo como resultado 1o reorganizacidn optima de scuerdo a los espacios, y se
delinearon claramente las dreas de acuerdo al tipo de preparaciones especializadas
{cocina fria, cocina caliente, pasteleria, etc ),

En cuunto a la parte de activos de operacion se adquineron equipos nuevos tales como
hatidoras, horno conveccion, calentador de platos y cubreplatos para eventos, ollas a
presion, pamlila de piedra voleanica, auxiliar de bafio maria ¢ implementos de cocina
Cabe mencionar que la empresa lenia equipos de mas de 30 afos de uso, los cuales va
habian cumplido su vida utl



En el drea de servicio lambién se realizo una remodelacion adecuada, cumpliendo de
igual manera con normas BPM v se adquinieron equipos de trabajo tales como
licuadoras, extractor de jugos v un lavador de cristaleria con el cual sc agiliza la
limpieza y orgamzacion del drea,

RESTAURANTE EL TUCUMAN

En lo referente a esta drea se realizd una reestructuracion de la oferta gastrondmica, la
cusl permibid incorporar gastronomia contemporanes, con una cara que incluye sabores
de la cocina francesa, con la que tradicionalmente se identifica al restaurante, pero
complementada con cocina peruana, cocing italiana v nuevas opciones de cocina
vegetlanana, ademas de la cocina tradicional ecuatoniana

Como complemento de esta nueva cana, se realizd la adquisicion de nueva vajilla en
colores lamativos fuerm de los convencionaleés, combinada con cnstalerin estandar v
nueva manteleria para lograr una sinergia armonica en el ambiente, lo cual ha temdo
bastante aceptacion dentro de nuestros ¢ligntes. Paralelamente se cred un sistema de
pestion de calidad, el cual permite mediante encuestas medir los miveles de satisfaccion
de nuestros usuarios. Con mucho agrado debemos informarles gue s aceptacion general
de la nueva propuesta del restaurante el Tucuman ha Hepado al 96% entre los clientes
que opinan que la calidad es excelente v los que prensan gue la cabidad es buena

PROCESO DE ALOJAMIENTO

Se realizo ln estandanzacion de las habtaciones, temendo en cuenta la emodelacion de
bafios, umficacion de pantallas (LCD), cambio de lenceria, pintura general de puertas,
closet v paredes, ademds de la construcciom de una habitagidon adicional en un espacio
subutilizado. En los actuales momentos se empezo 2 instalar piso flotante especial con
calefaceion incorporada, lo cual permitird fener una femperafura adecusda en la
habitacion con control gutomatico.

PROCESO DE TALENTO HUMANO

Durante ¢l penodo 2014 se llevo a cabo la capacitacion del personal en diferentes
campos, ¢s asi como se dictaron cursos de inglés bidsico para ¢l personal de recepeion,
boleterias, alimentas v bebidas, piscinas v seguridad.

Adicionalmente el personal de meseros v el personal de camareras tomaron la
capacitacion en competencias laborales, siendo certificados a través del Mimsteno de
Turismo del Fcuador v la Camara de Turismo del Azuay, con lo cual se validd su
expenencia y capacidad para desempefiar los cargos que ocupan actualmente.

Entre otras capacitaciones que se realizaron podemps mencionar los cursos de enologia
para ¢l personal de mesa v bar, curso de mangjo de bodegas e inventarios para el
personsl de adquisiciones, capacitacidn en informatica para todo ¢l personal operativo
de la hosteria, taller de trabajo en equipo para lodos los lideres de procesos y curso de
disefio grafico para el area de mercadeo v ventas



En cuanto al tema de jubilacion patronal, es ymportante comentar que algunas de
nuestras excolaboradoras yva estdn gozande de este beneficio, v ¢s asi como la S
Carmen Daguilema (Ex Contadora) v la Sra. Ana Gomez (Ex Cocinera) de mancra
voluntana solicitaron su jubilacion. Fl desembolso que se tuvo que hacer por estas dos
Jubilaciones fue de 343 90000, valor que va se¢ encontraba dentro de la provision
reapectiva

PROCESO DE COMERCIALIZACION Y MARKETING

En este procese se lograron avances imponantes en cuanto al aprovechamiento de
recursos humanos v tecnoldgicos para la difusion de nuestros productos, dentro de los
cusles se destacan:

La organuzacion de la Estructura del Proceso de Comercializacion v Ventas con visitas
directus a chentes potenciales en las ciudades de Cuenca, Quito vy Guavagquil Durante
estas visitas se pudicron lograr convenios con operadores de turismo v empresas
corporativas para potencializar ¢l crecimiento en la parte de alojamiento de la hosteria
Para ¢l presenie afio se tienen previstas visitas a las ciudades de Loja, Machala v In parte
norte del Perd, lugares con un gran potencial para nuestros intereses.

Se redisefid de manera importante nuestra pagina Web, logrando un cambio positivo de
imagen, hoy en dia nuestra pigina es mucho mas atractiva ¢ interactiva, donde nuestros
chentes pueden ingresar v visualizar de mejor manera nucsira hosteria a través de
nuestra galerin de fotos e informacion de todos los servicios v tarifas que tenemos a
disposicion

En el campo de las redes sociales se ha logrado alcanzar un niumero importante de
seguidores, con una propuesta permanente que mvolucra todas las promociones a las
cuales pueden acceder todos los visitantes, y de 1gual manera pueden hacer todos s
comentanos ¥ sugerencias respecio de nuestro producto

e 1gual forma se implantd el Motor de Reservas en Lineca, ¢l cual permne que
cualguer persona pueds realizar reservas a través de nuestra pdgina o a través de
nuestras OTAS desde cualquer pane del mundo. Con csto s¢ lognd mayor presencia de
marca no solo a nivel nacional sino a mvel infermacional

Finalmenic s cred un Sistema de Gestion de Cabdad digstal, discfiado para medir Ia
satisfaccion de nuestros chentes, lucgo de torminar su expenencia en nuestra hostenia
Este sistema logra medir la percepaidn de nuestros huéspedes en cuanto al servicio de
habitaciones, servicio de restaurante y cafeterias, servicio de piscinas, calidez v actitud
del personal, ademis de servicios de onden teenologico como el imternet, wifi, etc. Al
finalizar el afio 2014 el promedio de aceptacion de nuestros huéspedes cs del 94%, lo
cual indica ¢l grado de calided de nuestro producto, especialmente por la gran actitud de
nuestros colaboradores



FROCESO INFORMATICO

El desarrollo de este proceso fuc muy smportante, por cuanto sc lograron caminos
tecnologcos que contnbuyen de una manera eficarz a la mejom en el ervicio a nucstros
chenlies La parte twecnologica ha temido una gran evolucidn, sc rcalizd la
reestructuracion de la red de datos, creandose el Centro de Comunicaciones en donde
estd centralizado ¢ instalados lodos los equipos tecnoldgicos como ¢l Servidor, el
Switch Principal, los accesos de fibra de dptica, los mitrotik para la administracion de
interngt ¥ los respaldos de las cimaras de seguridad (DVR) enire otros. Se adquineron
equipos nuevos de alta gama,  permitiéndonos la administracion de cada una de las
subredes que posee actualmente la empresa La sepunidad, conexion v velocidad al
momento de la transferencia  de la informacion se optimizg, mediante la
umplementacion de una red de fibm Optica, que permiie la conexion entre ¢l centro de
comunicaciones ¥ ¢l Balneano ¢l Rifion v Spa, logrando una estabihidad en la conexion
del 99 9% v brindandonos una velocudad de 1000Mbs, conexaon que anlenormenis no
sc podia lograr por la intermitencia gue presentaban las anlenas que conectaban dichos
punios, ademas que la velooidad era solamente de 100Mbs imphcando demora en el
tema de facturacion y deficiencia én el servicio de internet

Al disponer de un centro de comunicactiones leenologico moderno v de poseer ums de
red de datos estructurada con cableado de categoria 6, s¢ logrd la implementacion de la
nueva central telefomes usando tecnologia Ip, permitiéndonos realizar llamadas a cero
costo dentro o con empresas que posean la misma tecnologia.

El servicio de internet también s¢ vio beneficiado, por cuanto ¢l ancho banda se subwo
de IMbs: a BMbs opimizando con esto la velocidad con la pueden mavepar nuestros
clientes y permutiéndonos ofrecer servicios de video conferencia de alta calidad

La implementacion de la facturacion clectromica e un tema de crucial importancia para
ln empresa, por los requenmientos que ol Servicie de Rentas Intermas (SRI) cxigia, a
mvel de equipos informaticos, del sistema de facturacion v de la conexidn al momento
de vahidar los comprobantes electronicos con el orgamsmo de control El proceso
informatico cumphd satsfactonamente con tedos estos aspectos, en su pnimera fase, al
poseer la infracstructura teenoltgen necesaria para ello v cumpliendo e esta forma con
¢l inicio de facturacion electronica el 1 de enero de 2015, de acuerdo como estaba

dispuesto por la ley
RECONOCIMIENTOS

En el mes de diciembre tuvimos la oportumidad de recibur por parte de TRIPADVISOR
¢l reconocimiento como uno de los destinos predilectos de los viajeros en la categoria
famihar. La menown Travellers Choice obedece a los comentanios de los chientes tanio a
nivel local como internacional, que con gran entusiasmo resaltan I hospitalidad y 1z
calidez de nuestra hosteria, v obviamente resaltan de maneras muy especial In sctitud de
nuestro personal, el cual merece nuestra gratitud por su esfuerzo.



Adicionaimente en el mes de jumo la empresa Microsoft otorgd una certificacion o
Balnearios Duran S.A. por poseer y promover la compra de Software Legal, en una
campafia lanzada en 2014 Hamada Ecuador 100% legal. Este reconocimento se lo
otorgan a las empresas en el Fcundor que cumplen a cabalidad con la utilizacion de
licencias onginales.

El peniodo 2014 fue un periodo importanie en el cambio de imagen de la compafiia, con
provectos destacados que se pudicron cnstalizar v muchos otros que durante el afio
2015 s segumrin deszrrollando en beneficio mutuo, anto de accionistas como de
colaboradores, que estamos seguros aportamos de igual manera en el logro de los
ubyetivos, Finalmente la admimstracion quiere agradecer de una manera especial a los
Sres. Acciomstas, por la confianen depositada en la gestion que se esta cumpliendo, v
claro estd, por sus sugerencias gue contribuyen de igual forma a los resuliados
alcanzados También es importante resaltar los valiosos aportes de los Sres. Directores y
¢l apoyo incondicional, pero ante todo la manera profesional v respetuosa con la que
contribuyen, no solamente a los resultados actuales, sino también a esa vision
empresanal gue los caractenza en funcion del crecimiento de nuestra empresa.

Cordialmente,
it derie
‘b ;2 .u:r:ib J 'fIr
St José Sudrez Samaniego. Ing. Wilmer Limas Martinez

Prickideinte Gerente



