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INFORME DE LABORES CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DEL
2009, QUE LA ADMINISTRACION DE BALNEARIOS DURAN S.A. PRESENTA A LA
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.
"
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Con el objeto de dar cumplimiento a las disposiciones legales y estatytarias,

presentamos a ustedes un inferme condensado de las principales act ! gueirng Cywnm;
administrativas desarrolladas durante el afio 2009, asf como también los hechos

relevantes que han incidido en los resultados econémicos del periodo y finalmente

las recomendaciones del Directorio de la empresa sobre el reparto de las utilidades

generadas.

Sefiores accionistas:

Una de las prioridades de este Directorio ha sido mejorar los procesos
administrativos y de control dentro de la estructura de la compaiifa. Durante el
2009, a partir del mes de febrero, entré en operacion el nuevo sistema de
computacidén contratade el afio pasado luego de un minucioso andlisis; a lo largo
del afio se han efectuado por parte del proveedor todos los ajustes necesarios para
cumplir con las exigencias del SRI a las empresas que tienen varios puntos de
facturacién como la nuestra y, ademas, para que sea una herramienta de control
interno que facilite los procesos y nos permita prepararnos para la
implementacidn de las normas NIIF de contabilidad que debemos aplicar a partir
del 2012.

Desde los inicios de su gestidn, el Directorio de la empresa puso énfasis en una
planificada y agresiva promocidn y mercadeo de todas nuestras instalaciones. En
los primeros meses del 2009 se cont6 con el asesoramiento de una persona
experta, funcionaria de un importante Hotel de Quito, quien nos visitd y analizé el
plan de mercadeo elaborado para el perfodo, conversé largamente con la Gerente y
con la Jefe de Marketing y Publicidad, conecié todas nuestras instalaciones, revisé
el plan de marketing para el afio 2009 y luego realizé un diagnéstico sobre la
actividad que se venia desarroliando en este importante rubro; finalmente, efectué
recomendaciones que las hemos venido aplicando y que han rendido sus frutos, los
que se traducen en la presencia y prestigio cada vez mayores que ha obtenido la
empresa dentro de la actividad hotelera, su creciente reconocimiento y aceptacion
y, finalmente, en los resultados de este periodo.

Luego de la resolucién de la Junta General de Accionistas, reunida el dia 8 de marzo
de 2009, en relacion al proyecto de ampliacién del Balneario El Rifidn, se iniciaron
de inmediato en el Municipio de Cuenca, los tramites tendientes a concretarlo. Se
individualizaron las claves catastrales de los predios de la empresa, para lo cual se
requirid realizar los levantamientos topogréaficos de cada uno y un interminable
trimite burecritico. Simultineamente, fue necesario efectuar estudios
especializados tanto estructurales, como sanitarios, eléctricos, de bomberos, etc.

exigidos por el Municipio, para ia aprobacién de los planos. Estos se encuentran
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debidamente aprobados desde hace algunos meses, pero, ¢l Directorio de la
empresa consideré responsable esperar el desenlace del tratamiento de 1a Ley de
Aguas en segundo debate,” en la Asamblea, antes de iniciar la inversion,

Por exigencia de las autoridades municipales y para cumplir con las disposiciones
legales de la Constitucidn y del Art. 28 de la Ley de Gestién Ambiental, todas las
compaiiias Hoteleras con mas de 30 habitaciones, fuimos convocadas a someternos
a un proceso de Diagnéstico, efectuado dentro de lineamientos y pardmetros
fijados por la Comisién de Gestiobn Ambiental que debia ser conducido por un
técnico registrado y calificado en dicha comisién. Luego de la respectiva
convocatoria por parte de la administracidn, con aprobacidn del Directorio, se
procedi6 a contratar al Ing. Sebastidn Izquierdo Abad, técnico calificado que realizd
dicho diagndstico. El estudio fue bastante complejo y duré varios meses debido a
las condiciones particulares de nuestro negocio en el tema ambiental, por las aguas
termales, su composicién quimica y desfogue. La C.G.A. invitd a la administracion
a un taller de validacién del diagnéstico, previo a su aprobacién, ala que asistieron
varios técnicos municipales y de la Comisién, a més del Consultor. Algunos
aspectos ambientales contenidos en el estudio como el manejo de aceites
quemados, el destino del sedimento de las aguas y la basura, estan siendo
manejados dentro de los parametros y recomendaciones técnicas.

El Directorio considerd de capital importancia la realizacién de un Estudio de
Mercado sobre el Balneario El Rifién, uno de los més importantes rubros de
negocio de la compafifa, tanto por la gran demanda de los servicios como por
encontrarse ahf la fuente de agua termal que alimenta a todas las otras areas de la
empresa. El estudio fue conducide por una profesional y las encuestas se
realizaron en dias y horas pico, con preguntas técnicamente elaboradas dirigidas
tanto a los usuarios de nuestras instalaciones de “El Rifién” y de “Balnearios” y a
nuestra competencia los balnearios “Merchan” y “Rodas”, para establecer
mediciones y parametros de diferente indole, que nos permitan conocer entre
otros los siguientes aspectos: tipo de clientes categorizado por edad, sexo, nivel de
educacién, etc; el nivel de satisfaccién de los usuarios en cuanto al tipo de
instalaciones, precio, atencién, limpieza, requerimiento de nuevos servicios, etc.
Las conclusiones del estudio han servide para que la administracién tome acciones
inmediatas tendientes a mejorar las instalaciones, la atencién del personal de
empleados, la limpieza y todos los servicios en general, ejerciendo una supervision
constante v debidamente planificada, De los resultados del estudio se pudo
establecer ademas que existe un considerable niimero de personas que no pueden
acceder a las actuales instalaciones de El Rifién, porque estas se saturan
completamente en fines de semana y feriados; conclusién que es sumamente
importante para justificar la inversion que se pretende realizar. Luego de algunos
meses, se efectué un nuevo sondeo en El Rifidn adecuadamente estructurado, el
que permiti6 apreciar que una gran mayoria de usuarios reconocen que existe una
mejoria en las instalaciones, la atencién y el servicio. El que ademds nos da la
certeza de que la inversién que se pretende realizar en El Rifién serd acertada y
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productiva. Del estudio se desprendié ademas que los precios de ingreso a las
instalaciones populares deben mantenerse sin incremento; por el momento.

El segundo semestre del 2009 ha sido particularmente dificil para Balnearios
Durén S. A, pues como los sefiores accionistas conocen, la Asamblea nacional ha
venido tratando en la mesa de Soberanfa Alimentaria la nueva Ley de Recursos
Hidricos que, en el drea que nos compete, fue concebida para afectar totalmente a
la empresa privada que utiliza aguas termales para su actividad, tratando de
obligarle a asociarse con los gobiernos cantonales, parroquiales o comunitarios
para continuar con el aprovechamiento de estas. La conformacién de un grupo
solido de empresarios del turismo termal en el pais y las oportunas y constantes
gestiones realizadas a todo nivel, especialmente la abierta y oportuna intervencion
a favor del turismo termal esgrimida por el Ministerio de Turismo, han revertido
este panorama y, actualmente, se tiene el formal ofrecimiento de las mas altas
autoridades del Gobierno en el sentido de que no se afectara la estructura juridica
de las empresas que actualmente ejercen la actividad termal mediante concesiones
de utilizacién aprobadas por la SENAGUA. A la fecha no se ha realizado atn el
segundo debate de la Ley pero la Comisién de Soberania en Pleno, a la que
concurrimos los administradores en el mes de enero de 2010 se pronuncid
mayoritariamente a favor de la tesis antes enunciada. Se espera en los proximos
dias conocer la fecha de realizacién del segundo y definitivo debate de tan
importante Ley, para lo cual nos mantenemos en comunicacién con los amigos
empresarios termales en Quito, que se encuentran en contacto con los diferentes
bloques de Asambleistas de todas las tendencias.

Otro asunto importante y trascendente que ha requerido una especial atencion del
Directorio y la administracién, es la afeccion a la via privada de interconexién de la
empresa, que consta en el Plan de Ordenamiento Territorial de Bafios; durante
todo el afio, conjuntamente con los Abogados, se ha tratado de conseguir que se .
revierta definitivamente esta pretensiéon. En el mes de julio se realizd una
inspeccion judicial por parte del Juez Dr. Cesar Ugalde, a nuestras instalaciones, al
final de la cual el Juez redacté un acta en la que se hace constar su opinién a favor
del justo reclamo de la empresa. Posteriormente se han realizado innumerables
gestiones ante las nuevas autoridades Municipales, las mismas que han concluido
en un importante pronunciamiento del Arq. Juan Izquierdo Pefiafiel, Director de la
Secretarfa General de Planificacidn que en comunicacién dirigida a la Lcda.
Monserrath Tello, Presidenta de la Comision de Urbanismo manifiesta entre otras
cosas que: “ se debe levantar la afeccion que pesa sobre la via que atraviesa el
complejo turistico Hosteria Durdn, en razén de que la via no presta beneficio
alguno a los moradores de la zona”. En cuanto a la pretensién de afectar una
parte de la loma de los hervideros para convertirla en drea paisajistica el mismo
Arg. lzquierdo considera que solamente una parte de la zona este de la loma podria
ser afectada para tal propésito, considerando que se trata de una zona de alta
peligrosidad por los riesgos geoldgicos existentes. Para el levantamiento definitivo
de la afeccidon serd necesario que este asunto sea tratado y definitivamente
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resuelto en sesidn del Concejo Cantonal, por mayorfa. La Leda. Tello con quien ha
podido conversar la Gerente ha manifestado que existe enorme presién de parte de
la Junta Parroquial sobre este particular, pero que las autoridades municipales
estdn conscientes de que la via que consta en el Plan de Ordenamiento, que debe
empatar con la calle particular de la empresa, es anti-técnica y absurda y que se
permitia recomendar que como un gesto de buena voluntad se conceda el paso
peatonal restringido, bajo los pardmetros de seguridad que fije la compafifa, a los
vecinos del lugar. Hasta el momento no ha sido posible concretar que este
importante asunto sea tratado y revertido en sesién del Concejo Cantonal, tal como
fue concebido, asunto en el que tanto los Abogados, Directoresy administradores
hemos puesto un gran empeifio.

Durante el 2009 se ha mantenido una constante y agresiva campafia de promocion
de las diferentes instalaciones de la compafifa, tanto a nivel del pais como
internacionalmente, utilizando las més prestigiosas y conocidas paginas de
turismo de la web, las gufas y revistas turisticas nacionales ¥ extranjeras, insertos
promocionales enviados por medio de los Bancos y Tarjetas de Crédito, radios
locales y nacionales. Se actualizé la imagen corporativa de la empresa en todos los
medios publicitarios y se mejoré la sefializacién en las instalaciones internas.
Durante el afio hemos hecho especial presencia en las provincias de El Oro y Loja,
mediante medios radiales y televisivos, ciudades que por su cercania y las buenas
vias que nos unen, se han convertido en un mercado interesante.

Las ventas totales en el 2009 alcanzaron a $ 1'534.21524, de las cuales
$771.447,35 corresponden a “Balnearios”, $497.301,56 a “Alimentos y Bebidas” y
$265.466,33 a “Hospedaje y Recreaciones”. En relacidn al perfodo 2008, las
ventas totales aumentaron en $ 60.456,05 que representa el 4.10%, ya que fueron
de $1.473.759,19. La utilidad del ejercicio, crece en el 18,5% en relacion al 2008.

Los cortes de luz de los Gltimos meses del afio, afectaron especialmente en piscinas
y restaurante, pues tres dfas a la semana se suspendian las ventas en los balnearios
a partir de las 18h00, cuando normalmente entre semana, los mayores montos se
facturan a partir de esa hora y la atencién se prolonga hasta las 22h00. Igualmente
los cortes afectaron a Restaurante, pues algunos eventos nocturnos no pudieron
realizarse y la atencidn por la noche funcionaba a medias. Para contrarrestar este
problema, el Directorio, luego del andlisis respectivo, resolvié autorizar la compra
de una planta eléctrica moderna de fabricacién Alemana, ensamblada en China,
Marca DEUTZ, con alternador marca STAMFORD. De esta manera se cumple una
vieja aspiracién de la empresa, que nos permitird atender situaciones emergentes
en el futuro.” La planta cubre la demanda total de la compafifa a su maxima
capacidad de funcionamiento y fue probada en los tltimos dias de los cortes, con
excelentes resultados. "El precio de la planta instalada asciende a $ 18.899,00.

A consecuencia de la crisis financiera del afio anterior, el Directoric consideré
conveniente proceder con cautela en cuanto a la inversién de los dineros de los
seftores accionistas, los mismos que se mantuvieron invertidos en los Bancos més
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sélidos y confiables de la ciudad, con las mejores tasas del mercado, en Pdlizas,
Fondos de Inversién y cuentas de Ahorros.

Actualmente existe a todo nivel un mayor conocimiento de las bondades
terapéuticas de las aguas.termales, los cursos de terapia acuética son cada vez mas
reconocidos y la demanda siempre es mayor a la capacidad de los mismos;
igualmente, hay una concurrencia cada vez mds alta a los tres balnearios, de parte
de personas con dolencias dseas, musculares, etc., casi toda rehabilitacién luego de
accidentes u operaciones, se complementa con el uso de nuestras maravillosas
aguas.

A pesar de que muchas de las actividades econdmicas se han visto afectadas por la
falta de incentivos a la produccién desde las esferas gubernamentales, creemos
que las politicas aplicadas por la Ministra Sién en relacién a promover el turismo
interno, de alguna manera han dado resultados, espécialmente la oportuna
promocién de los distintos feriados del 2009, motivé a un masivo desplazamiento
de turistas internos en todo el pais. Igualmente los programas para adultos
mayores conducidos por el Ministerio estan teniendo éxito y hemos comenzado a
recibir a grupos de diferentes ciudades del pais que vienen por las aguas termales.

En el mes de abril, al momento de realizar la declaracién del Impuesto a la Renta
por el periodo 2008, de acuerdo a las illtimas disposiciones legales relacionadas
con las deducciones por incapacidad, se establecié que el monto pagado por la
empresa tanto a los empleados con discapacidad como el valor pagado a aquellos
empleados que mantienen a cényuges ¢ hijos en esa condicién, son deducibles del
pago de Impuesto a la Renta. En el caso de nuestra empresa, tanto el sueldo de la
Gerente como los montos pagades a los empleados con esa condicién, alcanzt a
$25.030,28, deducibles directamente del pago del Impuesto a la Renta, suma que
se regisiré en el Balance del 2009 como utilidad del ejercicio anterior y que se
encuentra a disposicién de ustedes seficres accionistas. En el presente aiio esta
deduccién alcanza a $ 33.112,40, que ya esti considerada en la conciliacién del
periodo 2009.

Consideramos altamente satisfactoria la utilidad obtenida en el periodo de este
informe, pues a pesar de las circunstancias adversas de los tltimos meses del afio,
agravadas por el cierre de la Av. Ricardo Duran, la utilidad del ejercicio 2009
asciende a $ 512.357,93 que representa el 33,39% de las ventas. La participacién
de los trabajadores en esta utilidad es de § 76.853,69. El Impuesto a la Renta que
debemos pagar en este afio por los resuitados obtenidos es de $ 100.855,17. Luego
de esto, la utilidad liquida del periodo a disposicién de los sefiores accionistas,
asciende a $ 334.649,07, utilidad a la que, de asf resolverlo la Junta General
reunida esta tarde, podria adicionarse para reparto a los socios, los $25.030,28
correspondientes a Utilidad Ejercicic Anterior, con lo cual la utilidad a repartirse
en el 2009 sera de $ 359.679,35.
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El Directorio de la empresa se permite recomendar que de acuerdo a las
observaciones tanto del Comisario de la Compafifa como del auditor externo, que
consideran se debe incrementar la Provisién para Jubilacién Patronal, la Junta
General resuelva que en el presente afio 2010, se destine a incrementar esta
reserva una suma de por lo menos $ 50.000, para lo cual podria hacerse una
provision mensual, a partir de febrero. Considera necesario también que la nueva
administracién de la compaififa, inicie en el presente afio, un programa de
planificacién para la transicién a las normas de contabilidad NIF, que deberd
aplicar la empresa a partir del 2012, programa que debe considerar un plan de
capacitacion, un plan de implementacion, a mas de determinar la fecha para
solicitar un diagnéstico profesional de los principales impactos de estas normas en
la empresa, asunto que debera ser conocido y analizado por los sefiores accionistas
al finalizar el 2010.

Durante todo el afio se ha invertide montes importantes en el mantenimiento y
mejora de las instalaciones de todas las areas, poniendo especial énfasis en el
Balneario El Rifién; se-efectué una bien planificada ampliacién de la cocina y de la
estacién de servicio al restaurante. Este informe serd complementado con una
presentacion grafica de estas mejoras y los montos de la inversién,

Al terminar el periodo de dos afios para el que fuimos elegidos, queremos dejar
constancia expresa de nuestro reconocimiento a la dedicacién y profesionalisme
con que los seficres miembros del Directorio de la compafiia han desempefiado su
delicada funcién, apoyando ademds el trabajo e iniciativas de los administradores.
Los significativos avances en los procesos de mejoramiento de la estructura
organizativa de la empresa se han dado gracias al critico y permanente
seguimiento de las politicas trazadas, por parte del Directorio, en el desarrollo de
todas las actividades. Los resultados alcanzados han sido el fruto del esfuerzo
conjunto en el que ademads son los actores mas importantes, los comprometidos y
fieles colaboradores de la compaififa, a quienes expresamos nuestro
agradecimiento.

Finalmente, distinguidos sefiores accionistas, hoy concluimos un tercer periodo de
trabajo en esta pujante compaiifa, gracias por su comprensién y cenfianza,
auguramos a esta gran empresa todo el progreso y la prosperidad que se merece.

Mil gracias sefiores accionistas.

Presidente Gerente General



