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INTRODUCCION

Estimados Sefiores Accionistas de INCIAMI CIA. LTDA., en
cumplimento a lo establecido en la Ley de Compaiiiasy en el Estatuto
Social de la compaiiia, tengo a bien presentar a su consideracion, el
informe anual de las actividades gerenciales, médicas, financieras y
administrativas desarrolladas durante el periodo comprendido entre
el 1 de eneroy el 31 de diciembre del 2019.

Esta memoria recopila la informacion y la cola estadistica de 2 afios
atras con el fin de observar la evolucion que ha tenido en un
panorama global que muestra los resultados financieros obtenidos
durante el periodo indicado
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Dr. Luis Ernesto Mantilla Gonzalez
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CAPITULO |

AREA MEDICA

La Direccion Médica tiene como funcion fundamental controlar que todas
las atenciones médicas que se brindan, cumplan con los estandares de
eficiencia, seguridad y calidad para el paciente, para lograr dicho objetivo
la direcciéon Médica debe:

e Realizar vigilancia permanente y personal de cada uno de los
servicios que conforman el area médica para garantizar la calidad y
seguridad de las atenciones médicas.

e Planear, controlar y evaluar conjuntamente con el personal médico
la prestacion de los servicios médicos y el cumplimiento legal de los
documentos médicos.

e Implementar protocolos médicos y procedimientos administrativos
para normar el desempefio profesional y asegurar el cumplimiento
de dichas normas.

e Efectuar reuniones de caracter técnico, médico y administrativo con
el personal médico.

e Establecer las politicas de bioseguridad para el personal de la
institucion como protocolos de bioseguridad para las visitas.



1.1 INDICADORES DE GESTION HOSPITALARIA

En el siguiente cuadro se presentan los principales indicadores de gestion
hospitalaria de los afios 2018 y 2019

INDICADORES DE GESTION HOSPITALARIA
ESTADISTICAS
Indicador 2018 2019
Promedio de cirugias por dia 3 3
Pacientes de seguros 300 357
Pacientes Particulares 433 385
Consulta externa 922 911

Como se puede apreciar en las cifras del cuadro anterior, la clinica mantiene
el volumen global de pacientes, notandose un pequefo incremento en los
pacientes de seguros, y lo contrario en pacientes particulares.

[.II ESTADISTICAS DE CIRUGIAS
LI SERVICIO DE CIRUGIA

En el ano 2019 se realizaron 742 cirugias, 9 cirugias mas que el afio anterior,
que representa un incremento del 2%.

N° CIRUGIAS
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LI SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

En el aio 2019 la atencidn en consulta externa disminuyo en 11 pacientes
en relaciéon al afo 2018, lo que porcentualmente representa una
disminucion del 2%.
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En los afios 2019 y 2018 se realizaron los procedimientos detallados en el
cuadro siguiente:

CIRUGIAS POR TIPO DE PROCEDIMIENTO

2018 2019
ARTROSCOPIA DE RODILLA 312 340
ARTROSCOPIA DE HOMBRO 56 53
RETIRO DE MATERIAL 47 51
PROTESIS PATELO FEMORAL 12 17
ARTROPLASTIA DE RODILLAS 34 35
ARTROPLASTIA DE CADERA 12 28
OTROS PROCEDIMIENTOS 260 204
ARTROSCOPIA DE CADERA - 14
TOTALES 733 742

De la revision del cuadro anterior se puede ver que la Artroplastia de
cadera, se incremento de 12 en el 2018 al 28 en el 2019, igualmente en Ia
artroscopia de rodilla que de 312 en el 2018 se incremento a 340 en el 2019



CAPITULO Il

GESTION FINANCIERA

Como actividad principal de la gestién financiera es la de mantener un
adecuado registro y control contable, asegurar el correcto manejo de
politicas y procedimientos del area financiera, asi como el desarrollo de la
informacidén econdmica para la toma de decisiones de la Gerencia General.

Con la acertada decisién de la Gerencia General, al igual que en afos
anteriores, se decidid mantener el tarifario del afio anterior, tanto para
pacientes particulares, y pacientes referidos de las compafiias de seguros,
esta decision nos ha permitido mantener un numero similar de pacientes
tratados quirdrgicamente, lo qué nos ha permitido obtener resultados
financieros satisfactorios al cierre del ejercicio econdmico del afio 2019

De igual manera se mantuvieron las mismas condiciones contractuales con
las diferentes compafias de seguros a las cuales prestamos nuestros
servicios médicos.

La Administracidon, durante todo el afio, coordino los procesos de
facturacion y cobranzas de las cuentas generadas por atencion a pacientes
referidos de las compaiiias de seguros, con las que mantenemos convenio,
asi como de créditos personales.



.1 SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

L1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO TOTAL

En el grupo de activos totales de la compaiia, se observa un incremento de
USD 46.905 en relacion al afio 2018 que representa porcentualmente el
9.06%, este incremento se debe principalmente a la politica adoptada por
la empresa para la modernizacion del equipo médico que nos permita
brindar un mejor servicio, la aplicacién de esta politica nos permitié un
aumento en los activos fijos netos por USD 73.791 que representa el 53%
en relacién al afio anterior.

TOTAL ACTIVOS

565:072

518.167

CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre del 2019, las cuentas por cobrar comerciales se
incrementaron en el 8% debido al incremento en el nimero de pacientes
referidos de las compafias de seguros, y créditos otorgados a pacientes
particulares, valores que se reflejan en el siguiente resumen:



CUENTAS POR COBRAR

2019 2018
COMPANIAS DE SEGUROS 108.287 98.988
PACIENTES PARTICULARES 25.702 21.705
TOTAL 133.989 120.693,00

PASIVO TOTAL

El pasivo total de compafiia se incrementd en el 9.77% al 31 de diciembre
del 2018, que equivale a USD 36.556.

Los movimientos mas significativos que se han ejecutado en el pasivo, es la

cancelacion total de la obligacion a largo plazo que se mantenia con los

accionistas de la clinica, que represento un egreso de USD 87.513.

Los honorarios médicos crecieron en USD en 93.470, valores que ha la fecha

del informe se encuentran cancelados.

En los otros rubros del pasivo no existen crecimiento o disminucién,

manteniéndose dentro de los parametros normales de endeudamiento.
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PATRIMONIO

El patrimonio al 31 de diciembre del 2019 es de USD 154.200 y es superior
al patrimonio del 2018 en USD 9.758 que representa un crecimiento
sostenido en todos los afos, correspondiendo en este afio a un incremento
del 6.76%

EVOLUCION DEL PATRIMONIO

154.200
144.441

El valor del patrimonio al 31 de diciembre del 2019 se desglosa de la
siguiente manera:

Capital social 405
Reserva legal 21.513

Resultados del ejercicio 132.282



I.I.II ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS

El ingreso total del 2019 alcanzé la cifra de USD 2.465.332, su crecimiento
fue del 17% respecto al ingreso del 2018

INGRESOS TOTALES
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La composicidn de los ingresos, se muestra en el siguiente cuadro.

COMPOSICION DE LOS INGRESOS

OTROS INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES

2.413.913
2.059.950

500.000




GASTOS TOTALES

El gasto total del 2019 fue de USD 2.333.050, su crecimiento fue del 25% Su
crecimiento se debe basicamente al incremento en honorarios médicos que
en el aino 2019 pasaron de 869.183 en el afio 2018 a1.049.877 en el afio
2019, lo que representa un incremento de USD 180.694 que
porcentualmente equivale al 20.79%, otro de los rubros que incidié en el
incremento de los gastos es la compra de material de osteosintesis que de
un valor de 395.080 en el afio 2018, paso a 502.322 en el afio 2019.

GASTOS TOTALES
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A continuacidn, se muestra la composicion que tuvo el gasto total en los
anos 2019y 2018.

COMPOSICION DEL GASTO
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UTILIDAD NETA (ANTES DE RESERVA LEGAL)

La utilidad neta antes de reserva legal en el 2019 alcanzé a USD 132.282,
ligeramente superior a la del 2018 que fue de USD 130.172

UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL

132.282

130.172

CALCULO DEL BENEFICIO PARA SOCIOS

La reserva legal se deduce luego de impuestos, a continuacion,
se muestra el calculo de la utilidad liquida para socios:

CALCULO DEL BENEFICIO PARA SOCIOS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 217.287
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 32.593
(-) IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE 53.139
(=) UTILIDAD NETA 131.555
(-) RESERVA LEGAL 6.578
(=) BENEFICIO PARA LOS SOCIOS 124.977




CAPITULO 11l

RAZONES FINANCIERAS
iNDICE DE LIQUIDEZ

Activo corriente/Pasivo corriente = 0.88

La empresa cuenta con USD 0.88 para pagar cada ddlar de deuda
a corto plazo, esto indica que la empresa tiene una liquidez
razonable.

INDICE DE APALANCAMIENTO FINANCIERO
Pasivo total/activo total = 73%

El 73% de los activos de la empresa se ha obtenido con
endeudamiento de terceros, es decir la empresa trabaja con
capital ajeno.

CAPITULO IV

GESTION EJECUTIVA

e En cumplimiento de lo resuelto por la Junta General Ordinaria de
Accionistas realizada en marzo del 2019, se cancela el 100% de los
dividendos generados en el ejercicio econdmico del 2018.

e Con el propédsito de mejorar continuamente la calidad de los
diferentes servicios, la Gerencia General aprobd la adquisicion de
nuevos equipos médicos por un valor de USD 130.844



e Se renové con AMA AMERICA S.A. una poéliza de seguro con vigencia
de un afio, para proteger contra demandas de mala practica médica
con cobertura para la clinica y para los socios.

e Con ORMEDIC y KRUMED se mantiene el acuerdo de descuento por

pronto pago en todas las facturas canceladas hasta los 30 dias plazo
luego de su fecha de emision.
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