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INFFORME DE GERENCIA METROPOLITAN TOURING DE CUENCA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO
DEL ANO2.007

LANTECEDENTES: Con referencia al periodo econdmico del afio 2007 dentro del
contexto general, se podria decir que el mercado de turismo emisivo en la ciudad de

. Cuenca, se ha mantenido gracias al movimiento corporativo y de vacaciones, ademis
delva tadicional puenb: aéreo de residentes tanto en USA como en Europa.

2.ANALISIS DEL EJERCICIO ECONONIMICO: en mi calidad de Gerents
General de METROPOLITAN TOURING DE CUENCA, pongo en considercién el
informe anual del ejercicio econdémico del afio 2007. En el cual me permito hacer el
siguiente analisis de forma cualitativa asi como cuantitativa, compamdos con el afio
angtior, en el movimiento total acumulado de ventas en ¢l afio estuvo alrededor de
1°602.700,00 USD (un millén siscientos dos mil setecientos délares con 00ctve) Que :
comparando al afio anterior hay un incremento del 8%, siendo los rubros més destacan 3
el cobro de comiddén por emidén de pasjes, luego las ventas de operadores
intemacionales, y algo masen igs ventas de boletos aéreosinternacionales.

El ubto de ventas de boletos intemacionales i bien incrementa en valores monetarios
con respecto al afio anterior, é! nimero de pasajeros disminuye en un 7%, esto indica
cque debido 3] incremento en los combustibles a impactada directamente en el costo de
los boletos aéreos, v 1o que se refiere a boletaje nacionai mantiene exactamente los
valores asi como el niimero de pasajeros transportados. El conjunto de todos los rubros
da un resultado total de crecimignto de ta Empresa en forma poauvay Constdemble
Las ventas generadas son Gnicamente producto de la propia agencia, esto nos ha
pemmitido movemod de acuerdo 4 las politicas generales de Metropolitan Touting,
haciando de esta empress ¢ue la emision de pasajes ya no s el ubro que defina, sino
que el mbro de servicio tanto aplicado a la emisién turistica como empremnial s
conviertan en los rubros mis importantes, as como el manejo de paquetes al exterior
cue son los que mas comisiones producen y hacen que al momento de definir el
rendimiento de la empresa aporten mas dentro det rendimiento total, permitiendo un
crecimiento considerable asi como una mejora en los ingresos del afio 2007 .
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CONCLUSIONES: Quiero indicar que después de este breve anilisis s2 mantavo una
muy buena liquidez, mejorado el tiempo de cobro de cantera, lo que es evident: en la
enson de tickets es una elevacion en los costos de impuestos asf como los adicionales
cle combustible, que & bien han pemmitido manejar mayores voliimenes ds dine peroa
#t vez han hecho que baje el rendimiento general de la empresa, ya que repercute
directamente en el boldilo def cliente y esto hace que low volimenes de pasjeros
digninuyan. Sir embargo el movimiento general con regpec®d al rendimiento la empresa
pricticamente se mantuvo igual que el afio pasado,

El personal se ha mantenido el mismo sn mayores cambiog Se procedié al reemplazo
de la centrad  telefdnica que ya esfuvo obsoleta, cambidndose por una de Gima
gencraciot.

Por dlumo, las expectativas y proyectos pam esgte afio que viene es el de seguir
proyectando un ctecimidatto sostenible que solo s Jo podmi hacer con los productos que
los hemos venido comercializando, y guardando cierta independencia de lo tradicional
cuie era logtickets aéreos

Para finalizar quiero expresar wis agradecimientos a cquienes han hecho posible la labor
comoe son el personal v directivos de las diferentes filiales de METROPOLITAN
TOURING.

aime Rivadeneira Pefia
FRENTE GENERAL
METROPOLITAN TOURING DE CUENCA
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