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INFORME DE. GERENCIA METROPOLITAN TOURING DE CUENCA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO
DEL ANO 2.010

1LLANTECEDENTES: Con referencia al periodo econémico del afio 2010 dentro del
contexto general, se podria decir que el mercado de turismo emisivo en Cuenca
mantiene gracias al movimiento corporativo y vacacional tradicional que se repite afio
tras afio aun cuando la tecnologia del Internet sigue ganando campo.

2., ANALISIS DEL EJERCICIO ECONONIMICO: en mi calidad de Gerente
General de METROPOLITAN TOURING DE CUENCA, pongo en consideracion el
informe anual del ejercicio econdmico del afio 2010, en el cual me permito hacer el
siguiente andlisis de forma cualitativa asi como cuantitativa comparados con el afio
anterior, en el movimiento total acumulado de ventas en el afio estuvo alrededor de
1°740.684.00 USD ( un millon setecientos cuarenta mil seiscientos ochenta y cuatro
délares con 00ctvs.) Que comparando al afio anterior a significado un aumento en
volumen monetario del 19.5%, siendo los rubros que més contribuyeron la emision de
pasajes internacionales, nacionales y operadores internacionales.

En rubro de ventas de boletos internacionales hay un incremento en valores monetarios
con respecto al afio anterior asf como en el nimero de pasajeros de aproximadamente un
4%, esto se explica por la cantidad de promociones y charters en las diferentes rutas
internacionales, en lo referente a los boletos nacionales se aprecia una baja en el numero
de pasajeros y valores monetarios en un 19% y es debido especialmente al incremento
de la tecnologia por parte de las lineas aéreas nacionales que promueven mucho la venta
a través del Internet y este recurso esta siendo aprovechado en su mayoria por los
ejecutivos viajeros del dia, ademas se produjo la baja en las comisiones en un 4% en
todo lo que son lineas aéreas nacionales. Dentro del conjunto de todos los rubros que
hacen nuestro movimiento econdmico se puede apreciar claramente un incremento
considerable del 92% en la emision de fees, rubro en el cual nos basamos para poder
mantener la rentabilidad de la empresa, atn con ciertas bajas, llegando a tener niveles de
rentabilidad muy parecidos a los de afio anterior.

Las ventas generadas son Unicamente producto de la propia agencia, esto nos ha
permitido movernos de acuerdo a politicas generales de Metropolitan  Touring,
haciendo de esta empresa que en la emision de pasajes ya no sea la comision de los
mismos lo que defina en movimiento econdémico sino un medio por el cual nos permite
sacar rédito a traves de los fees de emision.

Uno de los rubros que nos ha permitido establecer rendimientos positivos ha sido el
manejo de grupos con paquetes turisticos completos al exterior, que practicamente la
parte del land tour es la que todavia mantiene buenas comisiones, permitiendo mejorar
el rendimiento total de la empresa.
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CONCLUSIONES: Quiero indicar que después de este breve andlisis se mantuve una
buena liquidez, mejorado notablemente el tiempo de cobro de cartera. Sin embargo
después del analisis anteriormente mencionado la empresa mantuvo rendimientos muy
similares a los del afio anterior, para esto nos vimos obligados a mantener una
austeridad y control en los gastos y de esta manera compensar con los ingresos.

Este afio se procedid a contratar los servicios de ACTUARIA Consultores Cia. Ltda..
para el cdlculo de haberes patronales por sugerencia del Comisario, ya que en los
Gltimos diez afios no lo habfamos actualizado, estos resultados afectaron directamente
en la utilidad final reduciendo al minimo.

El personal no sufrié cambios de mayor importancia dentro del funcionamiento de la
empresa.

Por Gltimo las expectativas y proyectos para este afio que viene es el de seguir por un
crecimiento sostenible, apoyéndonos en las oportunidades y ventajas que nos puede dar
en mismo mercado.

Para finalizar quiero expresar mis agradecimientos a quienes han hecho posible la labor
como son el personal y directivos de las diferentes filiales de METRQPOLITAN

TOURING.
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