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Para La Primavera el afio 2017 ha sido muy intsresante y alentador, hemos evidenclado hasta
noviembre un crecimianto econdmico significativa, ¢ tomamos en cuenta que es el segundo afic
completo de ejercicio econtmico dasde fa creacion de ks smpresa,

El rubro hospedaje ha presentado un crecimianto interesante, logranda vender 3877 hospedajes
(enaro @ noviembre), alcanzande un promedic de ocupacion de 12 huéspedes por dis, cuando
histéricamente el promedio oscilaba entre 6y 9 personas por dia.

La experiencia de venta on lihe con |la operadora Booking, de diclembre 2016 a noviembre 2017 ha
sido provechosa por cuanto 3 través de este contacto se ha facturado $6.048.00 que significs
haber stendido @ sproximadamente 350 huéspedes de los cuales un 30% son extranjeros
(europeocs, norteamericanos y asidticos respectivamente y el resto turistas nacionales) ellos nos
conocieron y emitieron sus comentarios &n su meyoria positivos y cbviamente también en menor
cantidad negativos. Sin embargo de ello aun nos mantenemos con una calificacion de 8 sobre 10
en e satisfaccidn de clientes con el compromiso de poder ir superando alguna dificultad
presentada y ganando experiencia en exte rubro importante. En éste periodo se logra of valor mas
alto en ventas de hospedaje $55.805,76. Mientras que en alimentacion $98.411,25, En total
existe un Incrementa con relacidn al afto anterior superior af 40%.

En cuanto al mercado de eventos sociales también hemos logrado un posiclonamiento bastants
Interesante y of raconocimiento en i mercado local ya es evidente, De enero a noviembre mds la
proyeccion de diclembre, tenemos una atencidn de 40 eventos que nes sighifica un promedio
cercano a 3 por mes, e1 decir que 3 de cuatro fines de semana al mes astdn con ocupacion,

Se mantiene fuerte &l mercado de aventos académicos con instituciones privadas y pabiicas coma
son Visidn Mundial, Plan Internacional, Trias, Global Glimpse, luntas de Riego, FAQ, Federacion
Deportiva del Guayas, Federacidn Deportiva del Azuay, Cooperativas de Ahorro y Crédito de la
localidad, iglesias locales, Consejo de Participacidn Cludadana, Mies, antre otros,

El abanico de cllentes con que cuenta actuaimente la Hosteria es muy amplio, fo cual ha permitido
concretar un significativo crecimiento econdmico y &n imagen en el mercado local, logrando asi
una sostenibilidad aceptable que nos permite proyectamos a futuro con buenas perspectivas.
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Mas clentes nos ubican ya como Hosteria y no como CESA, el estimado de personas atendidas en
todo ef afo supera los 11.000.

ACCIONES REALIZADAS

EN LO ADMINISTRATIVO

La Hosteria cuenta ya con un plan de contingencia y gestion de riesgos, aprobado por =l
organismo rector, Secretaria de la Gestidn de Rissgos do Chimbarazo.

£n vigencia y aprobado por & Ministerio Laboral, el Reglamento Interno de la Hosteria.
Se presentd los balances de resultados econdmicos a la Superintendencia de Compafilas
on sU momento.

Se contin(a trabajando con la cperadora de turismo on [ine BOOKING, con muy busnos
resultados en lo que ha hospedaje concierne.

Consecucidn de permisos de bomberos, patente municipal, permisos de uso de suelo y
amblentales dal Municipio de Riobamba, renovacion de pago Impuesto Inquilinato
municipal hasta ¢l 2019,

EN LO OPERATIVO

El Salén Fausto Jordan ha sido remodetado en (luminacion, recuperacidn de piso, refacado
de sdcalos de madera y pledra. Asi como también el Saldn Auditorio fue decorado en su
pintura y renovacion de cortinas.

Se realizd un diagndstico de red fisica del Internet en todas las instalaciones, ajustes,
reparaciones @ implementacién de clertos accesorios pare mejorar completamente el
servicio en todas las dreas.

Adquisicion de mobiliario con Ia finalidad de renovar ls imagen del Salén isabel Robaline y
el Restaurante.

Incremento de tres hebitaciones matrimoniales y compra de televisores Smart Tv de 32
pars dotsr de este servicio encads habltacidn de las cabafias uno y dos.

Implementacidn de un sisterma de dotacion de agua callents permanente para hotsles.
Implementacion de nuavo sisterna de cdmaras de seguridad can tecnologis actualizada.
Renovacién de vajilla y manteleria tanto para salones come para el restaurante,
Construccion de cublerta deo patio interior del S. Auditorio y acondicionamiento para
despacho de alimentacién durante eventos.

Mantenimiento general, reparacidn de pintura y cambio de llantas en vehiculo de
propiedad de CESA que presta su servicio a la Hosterfa,




RESULTADOS ECONOMICOS

Ynmambosdostlbsvmdbdemhmmawammemu
centra &n la venta de tres servicios: hospedaje, slimentacidn y eventos. Para éste aflo, los
resuftados econdmicos han sido los sigulentes:

VENTAS 2017 VENTAS 2016 INCREMENTO
(enero a diciembee)
$ 165,000,45 511399582 $51.004,63 (%44.74)

En cuanto a mGAstOSmludclenolmhmperbdomMﬁlhozm.mu
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Inicko del 2017,

De acuerdo al balance emitido a octubre de 2017, la Compafila experimenta una utilidad de
£$6.697,46,
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En renovacién de menaje de cocina, hospadaje y salones-sa Invirtlé § 7.000,00

Existen otros rubros detarminantes, en los cuales se han cublerto gastos fuertes come son:
Pago de alquller de |a Hosterfa a CESA: $ 27.000

Mantenimiento de instalaciones 51683483 e4to debido a que un gran nimero de equipos;
mobiliario e instalaciones ya han cumplido su vida (til, sobrepasan los 20 afios de antigledad, lo
que ha implicado muchas reparaciones)

Se aaumio el gasto de 57,49398 que corresponde el 50% del suelda de la Gersnte Genersl de
abriia diciembra de 2017.

PERSPECTIVAS PARA EL 2018

En el tercer afio de actividad de la Empresa, mm.wdndm«.mmchndo
on el mercado local y nacional, st bien el 2017 ha tenido un resultado alentador, aln considersmos
que no eg 1o suficlente y que el negocic como tal debe continuar en crecimiento. Para ello se
tienen previstas algunas actividades, entre ellas las principales




EN LO ADMINSITRATIVO

* Calificacién del Ministerio de Turlsmo
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buena experiencia con Beoking
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VENTAS

ﬂmodlodcmmnuﬂmd&ﬂalunﬁb&&7m Valor cercano a la perspectivs
que se planted alcanzar al clerre del 2016 ($14.000.00 promedio ventas mensuales). Para el 2018
aspiramos & incrementar ol promedio de ventas a $15,000 mensuales.

PERSONAL
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$8.875,68 al afio, :
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INVERSIONES
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