'C< ContactCenter

NOTAS ACLARATORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTAS DE CARACTER GENERAL

1. Naturaleza Juridica, Denominacion y Objeto Social

CONTACTCENTER S.A., es una compaiiia constituida en Ecuador que tiene como
actividad principal la prestaciéon de servicios de informacion telefénica, constituida como
Sociedad Anénima el 3 de Marzo de 2015, bajo Escritura Pablica N° 20151701017P00474

ante la notaria Dr. Rocio Garcia Notaria Décima Séptima del canton Quito
2. Base de Presentacion de los Estados Financieros

Periodo Contable
La informaciéon que se revela en los estados financieros, corresponde al ejercicio

econdmico al 31 de diciembre de 2015.
Unidad Monetaria

De acuerdo con disposiciones legales, la unidad monetaria utilizada por

CONTACTCENTER S.A son lo délares americanos.
Clasificacion de Activos y Pasivos

Los activos y pasivos se clasifican segin su destinacion o su grado de realizacion o
exigibilidad en términos de tiempo, en corrientes y no corrientes. Para tal efecto se entiende
como activos o pasivos corrientes, aquellas partidas que serdn realizables o exigibles en un

plazo no mayor a un afio, y més alld de este tiempo, no corrientes.
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3. Principales Politicas y Prdcticas Contables

Efectivo y equivalentes al efectivo

Incluye aquellos activos financieros liquidos y depdsitos que se puedan transformar
rapidamente en efectivo en un plazo inferior a tres meses. Dichas cuentas no estdn sujetas a

un riesgo significativo de cambios en su valor.
Cuentas y Documentos por Cobrar y Pagar

Las cuentas por cobrar corresponden a activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables y se clasifican en Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar dentro
del Estado de Situacién Financiera. A su vez las cuentas por pagar corresponden también a
pasivos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y se clasifican como
Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar dentro del Estado de Situacién
Financiera. Estos activos y pasivos se medirdn de acuerdo a la metodologia de costo
amortizado a través del método de la tasa de interés efectiva. No obstante lo anterior, los
activos y pasivos clasificados en esta categoria cuyos vencimientos sean de corto plazo se
presentan a su valor corriente por cuanto no existen costos significativos asociados a estas

cuentas que ameriten la aplicacion de la metodologia del costo amortizado.
Capital Social

El capital social autorizado, estd constituido por ochocientos ddlares americanos, el capital
social esta representado por acciones ordinarias de una sola clase. Los costos incrementales
directamente atribuibles a la emisién de nuevas acciones u opciones se presentan en el

Patrimonio Neto como una deduccién, neta de impuestos, de los ingresos obtenidos.
Ingresos por Prestacion De Servicios

Hace referencia a los Ingresos de Actividades Ordinarias. El ingreso es medido al valor
razonable de la contrapartida recibida o por recibir por la prestacion de servicios en el curso
normal del negocio. El ingreso se presenta neto del impuesto al valor agregado (IVA) y

otros impuestos relacionados.
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Gastos

Sueldos y Salarios y Aporte a la Seguridad Social

Son beneficios cuyo pago es liquidado hasta el término de los doces meses siguientes al
cierre del periodo en el que los empleados han prestado los servicios. Se reconoceran como
un gasto por el valor (sin descontar) de los beneficios a corto plazo que se han de pagar por

tales servicios.
Arrendamiento Operativo

Hace referencia a cualquier acuerdo de arrendamiento distinto al arrendamiento financiero,

la Compaiiia arrendaba computadores para brindar sus servicios de informacion telefonica.
Otros Gastos

La cuenta Otros Gastos estd compuesta por Gasto de Suministros, herramientas vy

Materiales de oficina empleados para el desarrollo de la actividad habitual de la compaiia.
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