A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS ITRONIK SERVICES S.A.

_— e AT AN T nd el

Cumpliendo las funciones para las cuales fui designado, y de acuerdo a lo estipulado en los
Estatutos Sociales de Itronik Services S.A., informo a ustedes la gestién realizada en el ejercicio
econdmico comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre del 2017.

Para el afio 2017 el mercado de la tecnologia dentro del primer trimestre se mostré con una baja
demanda, debido a la incertidumbre por las elecciones presidenciales las cuales se realizaron en
febrero de este afio. Posterior a las elecciones presidenciales y después de haber establecido el
nuevo gobierno la agenda, se generé una reactivacion en el mercado de tecnologia especialmente
impulsado por el sector privado el cual comenz6 a generar inversién las cuales nos permitieron en
el tercer y cuarto trimestre del afio alcanzar el punto de equilibrio y lograr obtener un resultado
positivo al cierre 2017.

Sefiores accionistas para cumplir con los requisitos establecidos por la Superintendencia de
Compaiiias informo adicionalmente:

e Se ha cumplido con los objetivos econdmicos establecidos para el 2017 al haber obtenido
una rentabilidad neta de $112.545

e Se ha cumplido con todas las resoluciones de la Junta General de Accionistas

e En el 2017 la compaiiia mantuvo su estructura administrativa. Las relaciones laborales,
como en afios anteriores han sido satisfactorias y no ha habido ninguin asunto extraordinario
en los dmbitos administrativas, laborales y legales.

e La situacion financiera de la compaiiia al 31 de diciembre del 2017 y de los resultados
anuales comparados con el 2016 constan en los estados financieros que forman parte
integra de este informe. Cabe indicar que los estados financieros han sido preparados de
conformidad a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

e Sobre las utilidades obtenidas en el 2017 se sugiere mantenerlas en la cuenta de resultados
acumulados ejercicios anteriores.

e Esta administracion solicita a la Junta General de Accionistas que apruebe el balance general
y estados de resultados de la compafiia al 31 de diciembre del 2017

e No se hace ninguna recomendacion a la junta general sobre politicas y estrategias del
ejercicio econémico 2017.

e La compaiiia durante el ejercicio econémico 2017 ha cumplido con las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor.

Finalmente sefiores accionistas, deseo expresar mi agradecimiento por el apoyo y colaboracion
durante el afio 2017, seguiremos esforzandonos para que en el aifio 2018 logremos mejores
resultados.

Atentamente,
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Denisse Maria Gagliardo Toro
Gerente General
Itronik Services S.A.
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