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En el periodo 2013, las venias de MARCIMEX 5.4, cerraron en $192.430.819 lo que
significd un ¢recimiento del 4,14% frente al afio anterior.

El negocio del Minoreo se maniuvo con un promaedio de 8% tiendas a nivel nacional.
El primer trimestre fue un tanto complicado para ef cumplimianio de resultados.

WMinareo con niveles de cartera dada de baja superiores a lo presupuestada, falta de
agresividad en la colocacian debido a un mayor control en fas politicas v también exceso
de mventario en el cierre del 2012 que nos llevd a flexibilizar o3 margeness para poder sali
de} mismo antes de la repovacidn tecnoldgica anual. A partiv del mes de Abril se reafirmé
ta confianza a los diferentes eslabones de la cadena de comercializacion, principaiments
iefes de agencia, recobrando gl dinamismo comercial gue mes 3 mes comenzi a recuperar
la utlifidad perdida, tonsohidandose a partir de agosto coh una estrategia comercial
agresiva en meses valle hasta el mes de octubre ¥ va en los meses de cerre de afio se
ratificd y consolide la utilidad de este capal.

Con referencia al Mayareo los primerds siete meses del afic fueron bastante estables
coptribuyendo a iéi generacian de utilidad, sin ambargo a partir del mes de agosto se dio
una cafda__t_:_ariéiderﬁhle, products de la baja en venia de ¢ocinas que llego hasta niveles del
E{}% an _éébstu v septiembre ~_.r 0% menos en el Gkamo trimestre con relacion al 2012,

'-'-"-;_prmupaimeni;e focalizande v enfocando con herramientos de apoyo ¥ seguimiento 3 Ta
fuerza de cobranzas como la creacidn a finales de afio de un Contac Center especializada,
Hegando la carters dada de baja en & Gftimo trimestre a fos niveles prer;u;:ruestadm
promedio entre U5D 250 v ST 304 mil.

En 1o gue se reﬁere a gastos, la princi;’ual desviacion iz tuvimos en. s&eidds en el Area de
Minoren, a consecuencia del fortalecimiento que tuvinas gle d.:—:r ai aréa de Crédito y
Cobranza gque se capltai:zn can fa me;ora considerable enia remperaclaﬂ de Ia cartera

En |D que se refiere a marca se logrd realizar un levantamiente que nas rat:frque ¥ ayuda a
asentar las 4 actividades claves para transmitic a prqguesta !:le. ualm' Durante 'aste anﬁ e
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enfogue de Mercadeo estuve principalmente dirigido al pise con el objetive principat de
tevantar los resuttados en ef corto ptazo apuntalando el cierre de afio.

En este afio tambidn se consolido el software propio, dande mayor agilidad en el servicia 8

las dreas de ventas, cariera, inventarios v finanzas v aportando también con informacidn

anortuna en la toma de decisionas.

Los resultados alcanzados en of 2fio 2013 son los gue se presentan a continuacion mismos
fue son cornparados con e afie 2012;

UTEEARAL PERIOEXD N 2013 2032
Utilidad antes Imptos. y trabajadores| 18 360.434,07 | 16.655.226,06 |
15% trabajadores {2.845.415,113¢ [2.504.883 91;

Imptu Renta

{3.748.620,500

10% Rasew Lega!
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LA estrategia para ef afo 2014, estd enfocada an la mejors de fa productividad de Jas
tiendas, huscandao la eficiencia. :

Producto de la restriccién en importaciones se prevé fortalecer el abastecimiento y crecer
en el desarrolio de proveedares locales, piincipaimente indugiob. S,ﬂl,_ihtrémentaf fneas
como 1a de hogar, incorporaddn de tiendas espacializadas de muébiéi, 1"n'«t3;i:lz:r'5J agro entre
otras, con el objetive de cump!ir ton ef crecimiento de ventas v ut:lidacf prnpuestn

Se pretende también traba;ar con una tmayor accesibilidad al credltﬂ, el mistre que dﬂhe

Cser o suﬁc:entempnte fiexible nara gue se adaple a Eas necesrdades ﬁnanclems de
nuestms chentes C
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Er el mavoreo en este ana la esteategia sarvd pmfumiixar'mﬁ nuestros  clienies,
arincipalmente con lo marca Indurama y Global en refrigeracion y linga comercial,
otorgdndoles disponibilidad, crédito, logistica v respaldo post venta. Cabe mencionar que
este canal se verd afectado por la restriccidn de importaciones ya que ef manejo de
inwvertario escaso estard destinado al canal de mayor rentabilidad.

£ trabajo comprometido v en equips por parte de cada uno de ios colaboradores de fa
Empresa, nos permitivd alcanzar ia estrategia propuesta para 2l afio 20114,
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