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En el pertodo 2013, las ventas de MARCIMEX 5 A cerraron en $192 430 819 lo que
significó un crecimiento del 4,14% frente al año anterior

El negocio del Minoreo se mantuvo con un promedio de 39 tiendas a nivel nacronal

El primer trimestre fue un tanto complicadoparael cumplimiento de resultados

Minoreo con niveles de cartera dada de baja superiores a lo presupuestado, falta de
agresividad en la colocacion debido a un mayor control en las politicas y tambien exceso
de mventano en el cierre del 2012 que nos ftevo a Hexibilizas los margenes para podersalir

del mismo antes de la renovacion tecnológica anual A partr del mes de Abril se reafrmo

la confianza a los diferentes eslabones de la cadena de comercializacion, principalmente

tefes de agencia, recobrando el dmamismo comercial que més a mes comenzo a recuperar

la utilidad perdida, Lonsolidándose a partir de agosto con una estrategia comercial

agreswa en meses valle hasta el mes de octubre y ya en los meses de cierre de año se

ratifico y consolida la utilidad de este canal

Con referencia al Mayoreo los primeros siete meses del año fueron bastante estables
contribuyendo a la generacion de utilidad, sim embargo a parter del mes de agosto se día
una calde considerable, producto de la baja en venta de cornas que llego hasta niveles del
50% en agosto y septiembre y 30% menos en el uinmo trimestre con relacion al 2012

Es importante señalar también la mejora en la gestion de recuperacion a partir de abril,
pracipalmente focalzando y enfocando con herrarmentas de apoyo y Seguimiento a la
fuerza de cobranzas como la creacion a finales de año de un Contac Center especializado,
llegandola cartero dada de baja en el ultimo trimestre a los niveles presupuestados
promedio entre USD 250 y USD 300 mas

En lo que se refiere a gastos, la principal desviación la tuvimosen sueldosen el área de
Minoreo, a consecuencia del fortalecimiento que tuvimos que dar al area de Crédito y
Cobranza que se capitalszo con la mejora considerable en la recuperacion de la cartera

En lo que se reftere a marca se logro realizar un levantamiento que nos ratifique y ayuda a
asentarlas 4 actividades claves para transmite la propuesta de valor Durante este año el
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enfoque de Mercadeo estuvo principalmente dingido al piso con el objetivo principal de
levantar los resultados enel corto plazo apuntalandoelcierre de año

En este año tambrán se consotido el software propio, dando mayoragilidad en el servicio 3

las areas de ventas, cartera, inventarios y finanzas y aportando también con información

aportuna en la toma de decisiones

Los resultados alcanzadosen el año 2013 sonlos que se presentan a continuación mismos
que son comparadoscon el año 2012
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La estrategia para el año 2014, esta enfocada en la mejora de la productwidad de las

tiendas, buscando la eficiencia

Producto de la restriccion en importaciones se preve fortalecer el abastecimiento y crecer
en el desarrollo de proveedores focales, prinerpalmente induglob S A, mcrementarlíneas
comola de hogar, incorporación de trendas especializadas de muebles, motos, agro entre
otras, con el objetivo de cumplir con el crecimiento de ventasy utilidad propuesto

5e pretende tambien trabajar con una mayor accesibilidad al credito, el misa que debe

ser lo suficientemente flexble para que se adopte a las necesidades financieras de

nuestros clientes

 
 

   



 

En el mayoreo en este año la esteetegio será profundizar con nuestros chentes,
principalmente con la marca Indurama y Global en refmgeración y ines comercial,
otorgendoles dispomibilidad, crédito, logistica y respaldo post venta Cabe mencionar que
este canal se vera afectado por la restriccion de importaciones ya que el manejo de

inventarioescaso estara destinado al canal de mayor rentabilidad

£l trabajo comprometido y en equipo por parte de cada uno de los colaboradores de la

Empresa, nos permitira alcanzarla estrategia propuesta para el año 2014
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