NFORME D
EJERCICIO 2015

Sefiores accionistas, de [a compafiia CLUBYRED S.A. DAVID MORABOWEN propietario de
setecientos noventa acciones de un ddlar cada una y ANDRES MORABOWEN, propietario de diez
acciones de un délar cada una, me es grato presentar el siguiente informe detallado del ejercicio
2015:

Siendo CLUBYRED § A, Empresa comercializadora de productos electrénicos y de linea blanca, fue
creada el 26 de enero del 2015, y a partir de esa fecha se ha mantenido operativa y en marcha a
lo mejor no con los resultados esperados pero se debe a algunos inconvenientes que serén
analizados masa adelante

Consolidar una base de clientes propia, para brinddndoles un mejor servicio y posibles campafias
post ventas

Mejorar la atencidn a nuestros clientes, también invertir en mas productos para tener el stock
stificiente de alta rotacion.

Capacitar en diferentes temas de interés a todo el personal de la empresa, asi se mantienen
actualizados y dando un mejor servicio al cliente.

Conforme 2 los estatutos establecidos en la creacion de fa Compafifa han sido cumplidos todos
aquelios que le competen tanto al Representante Legal coma al Presidente, quienes conforman la
Junta General, siendo el drgano supremo de la Compafila y quienes son los facultados para
resolver todos los asuntos relacionados con los negocios de la Compafiia y quienes toman las
decisiones qgue se juzgue convenientes en defensa de la misma que durante todo este tiempo han
sido las oportunas por cuanto nos han mantenido estables en fa operatividad de la Empresa.

En cuanto al personal de CLUBYRED S A, en este afio existié una contratacién austera y necesaria
no hubo rotacién de personal, mds bien se consolido la nomina

e QOrganizar cursos de interés para cada drea, esto facilitara mucho a que todo el personal
este entrenado y capaz de realizar su trabajo dentro de la Compafifa,

¢ Constantemente mejorar la retencién de clientes.




* Realizar Publicaciones en mds medios para asegurar éxito en las campafias.

°  Optimizar las métricas del CaH/%ﬂter.
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