T

‘BN BRrEAnES 013 Hids

LEON HERMANOS CIA, LTDA,
INFORME DE GERENCIA
EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2018
FECHA: Cuenca 15 de marzo del 2018

Sefor Presdente, Socios y Comisano de ia firma LEON HERMANOS CIA. LTDA.
me corresponde presentar a ustedes en esta Junta General Grdinaria 2 la que han sido
citados mediante Convocatoria de techa 01 del presente mes, et informe de Gerencia del
Efercicio Econdmico del ano 2018

El afc 2018 na sido muy diicl v duro para nuesiro negocio, siendo vanos 1os
aspecios que debemoes mencionar gue nos han afectado enormemaente, nuestro pais esta
atravesando una fuerie recesidn, muchos de nuestros clienies han disminuids totalmente
su nivel de produccion, se siente una fuarte crisis econdomica en el marcado, la capacidad
agquisitiva ha disminuide v por 1o fanto el comercio se ha visto sumamente afectado.

A estos luerles problemas de nuestro pais, debemoes sumare os graves
inconvenientas para el comercio en nuesira Cludad de Cuenca, como todos sabemos ia
calle Gran Colombia dejo de fener el movimiente comercial gue tenia antes, el Tranvia
aun no brinda su senvicio & la cludad lvego de transcurndos tantes afios desde que
empezd esta obira todavia seguimos a8 18 espera de conocer s una vez gue funcione
traerd o 00 penslicios & guienas hemos sico lan afectados desde su construccion.
cambiarse de local no resulla nada Tach los amiendos en nuesitra cudad son muy
slevados, los clientes pierden |a pisla a8 108 DEQOCIGS, SN embargo no podemaos descartar
esta opcion, s 8l movimienic no meiora Juna vez que por fin empiece a funcionar este
servicio de transporte que afecid mucho al comercin de importantes zonas de nuestra
ciudad.

A lo largo de todos sstos anos hemos buscade nuestic posicionamento en &l
marcado con arduc rabajo, disponemos de maieriales especiales para la industria que 1os
hemoes dado a conocer & nuestros chenies abriendo & mercado y satisfaciendo sus
necesidades, por lo gue ha side muy dure para nosolros recipir de un importante
orovesdor, 18 novedad de yue por exigendcias inlernas de un chente, se ven en la
necasidad de vender directamente a ellos un material significabvo para nuestras ventas.
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De nuesira parte hemos cumplido siempre a cabalidad y hemos sido dignos
representantes de las firmas gue vendamos en el Almacén, dande ef servicio de disponer
en nuesiro Almacen de materiales gue llegan a donde nuestros clienies de manera
adecuada. sin embarge ante la exigencia del cliente y ia permisividad del proveedor,
nemos tenido gue atravesar esta dificultad que nos ha afectado nuestras ventas v nos ha
causado molesiia y pesar. porgue g hemos considergdo una falta de respew a ia
rapresentacion que por tanios anos hemos tenido

La globalizacion indudabiemerte permile adquirir & cliente sus articulos de
cualguler lugar del mundo, esle va caminando 1& mentalidad de ias personas de acudir a
un lugar especifice 8 realizar sus compras. esta es una razon wnportante para gue el
comercio local se vea afeciada

Como la compelencia es cada vez mas fuerte. se sacrifican los margenes de
ahlidad vy se procura siempre mejorar € servicio, pere todas esias circunstancias gue
hemos ziravesado nos han afectado mucho

Pese a todo esto, contamos con 1a fidelidad de muchos clientes, quienes a io large
de estos aiios nos prefieren y confian & nosotros por la calidad v servicio gue se brinda
£n nuesiro negocio

For todo 1o expuesto, nuestras venias cayeron en e Ejercicio keondmice 2018 con
respecio al aho antenor en un 14.14% provocande gue 1038 resulladoes no sean positives y
por o tanfo no podamos cumplir ia meta que afc a afo nos trazamos de incrementar
nuesiras ventas, & muy preocupante por 0 que estamos alravesando, yva  gue vemos
Qué pese 3 nuesires esfuerzes el mercado conlinug en 18Cesion ¥ no presenta cambics
para el nuevo periodo stondnuco.

No nos resulta nada facit en esta crisis contratar a un vendedor gue salga a
realizar visias buscando mejorar y aumeniar las ventas, ya gue esio significa incrementar
gastos en personal con todas 1as cargas laborales que tea comao empresa afrontar

En cuanto al Cosio de Ventas debo ndicaries gue en e 2018 con respecto al afic
arterior s& ha disminuido en un 18.42% principalmente por quée hemos comprade a
nuestros proveéedoras en menor caniidad ante [z caida de nuesiras ventas,
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Hemos Wrabajo con folal austeridad en cuanto a nuestros Gastos Administrativos,
como saben no hemos tenido ningun moremento en los Sueldos, seria muy dificll y durc
para nosolros lener que fegar en alqun momente a fomar la decision de prescindir de log
senacios de alguna persona de nuestra nomina.

Bl

En el 2018 con respects al 2017 redupmes & 100% los bonos al persenal ante ia
crisis en a2 que nos encontramos. Logramos reducir también los honorarios profesionales
en este periodo con respacto ai anfarnior,

Lameniablemente ta duena ¢ge ¢asa, gulen por las obras de tranvia nos habia
rebajado af armendo & la mitad por algun tempo, deadid para ef 2018 volvernos a cobrar
el valor normal que pagabamos anteriormente. pese a £si0 sigue siendo un amendo
moderado. s consideramns el alto valor de los amendgos de tocales en Cuenca, pero esio
significd en esta ano elevar al 100% este gaste con respacio al ano antenor,

Logramos reducr la mayoria de nuestos Gastos Administrativos an el 2018 con
respecto al afio anterior como es el caso ge Gtilas y materiales de oficina

Los gastos de fletes y fransporte tambien se redujeron en esie pericdo.

Logrames reducy tambien 108 gasios de mantenimienio de vehiculo y combustibles
conrespecto al aho anteniorn,

Los gastos de sequros sufnieron un aumento en 2018 con respecto al 2017, to que
escapa de nuestras manos, ya Que al renovar 108 Seguios por io general nos aumentan af
page.

El mpuesio a la Renta que eslablece el SRi segun su formula de calculo es mavyor
en el 2018 at del ano anterior, causandose un valor considerable pese g gue fenemos
pérdida en el bjercicic bkcondmico, pero como saben. esio impone renias a sus
contribuyentes y tenamos que acatar, venlajcsamente tfenemocs nuestras Retenciones
para cubrir esie impuesio,

Pege a todes los esfuerzos realizadaes e Resuliado del Periodo no es positivo por
ia caida de las venlas, por lo que en el 2018 enemos Perdida de USS -8 42177 siendo
nuesiro sequndo aho consecutivo de Pérdida lamentablements.
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Nuestro negodcio twvo que armancar desde & mes de enero de 2019 con fa
Facluracion Cleclrdnica ante jas exgencias dei SR esio nes significa implementar ub
nuevo sistema con las caracteristicas especiales que se requieren para poder cumplir con
esia disposiCion, por {0 gue nos vimoes en g necesidad de comprar @f programa af Ing.
Jorge Brito, quien es la persona que e3ta realizando los trabsjos necesarios para que &l
sistema quede acorde a nuesiras necesidades y requerimienios.

Hemos ienido tamben gue adguir parg el efecio un nueve egquipe de
computacion, La mmplementacion del nuevo sistema nos ha generado tiempo, gastos y
problemas ya gue al servicio de itarnel que disponemas con nuéasire proveedor de Etapa
g totaimenis deficiente en & secior en el que se encuentra nuastro tocal al parecer por
problemas en ias viglas conexines, no nos pueden ofrecer el servicio de banda ancha v
famentablemenie nay una espedic de monopelio para af servicic en el centra de la cudad,

Nuestras quejas y gestiones nan sidoe muchas. pere no nog dan una solucion ni
hay mejora en ef servicio, por 1o gue 3 Unica opeion fue a fraves de una antena contratar
en Punto Nei, pero no podemos ledavia prescindir de os servicios de tlapa ya que eso

signfiica perder definitivamente nueslio correc , L y hasta dar a
concoer a 1odos nueslis nuevo COMres - omieny wrias Do debemos mantener
un tiempo Mas el servicio con Elapa. cosas dificiles de creer, pero pasan, sin que nadie
responda por &l deficienia servidlo que liene un precit alto.

En medio de la onsis 105 negocies lenemos gue cumpld con muchos
reguenmientos y exigencias gue tenen un allo costo, pero no nos gueda mas que scalar y
cumplis, pues necesitamos sequr iuncionando v fuchando,

Por ofra parte, en cuzanto al Balance General debo indicar qus el Activo Disponibie
disminuyd en el 2018 con respecto al afie anterior, 8l Dajar nuestras venlas tuvimos
mencs dingre en ¢aia v bancos.

cuanto ai Exigible fa Cuenta Clientes disminuyg en el 2018 con respects al afo
ameriaf por o que tvimos menos ventas. pero debemoes indicar gue lenemos una
cartera bastante sana.

L reaizable aumenio un poco con respecto al afo anterior por a cuenta
Mearcaderias,

Ei {otal de nuastros Activos disminuveren an ef 2018 con respecto at afo 2017
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En cuarto 3l Pasive lenemaos una disminucion en el 2018 con respecio al afio
anterior, ia Cuenia Proveedores bajd notablemente pues compramos menos en este ano
por fa disminucdn de las ventas, pero es imporianie indicaries gue hemos curmplide a
cabalidad con todas nuestras pbiigaciones

Ei Patrimonio disminuya evidentements por 10g malos resuliados del periodo.

s necesario mencionarkes gque LEON HERMANQS ha cumpiido a cabalidad con
todos SUS COMPIoMisos eCOnomucas, horales. asi como Gon todos 108 requisios egales
gue regulers upa Compania Limitada.

Para el nuevo Dercicic Eoonomics 2019 nuestra mefa principal €5 mejorar (as
ventas parg salir de esia crisis, indudablemenie continuar con la austeridad y los
esfuerzos por no Incremeniar nuastros gasios, para o cual comprometemos todo nuesiro
trabajo v esfuerzo.

Esperamos superar los malos resuliados, lenemos muchos aios en el mercado,
nussira clientela ha so ganads con estuerzo v dedicacidn. pero nes preccupa mucho ia
recesisn det pas y todes los problemas ya mencionados gue lenemos actualmenta los
Negocios

Compromeio mi esfuerzo vy el de mi personal para aicanzar las metas plafteadas
en el 2019,

Esperamos que e nuevo Ejercicio Loondmimo 20189 sea favorable a nuestro
aimacen, hos permita trabajar para obtener buenos resultados para nueslros socios y
are nuesiro personal que dia a dia se esmera por syperar problemas,

Guers expresar como stempre mi agradecimiento por todo el apoyo v colaboracion
brindado en e Dlercicio Eoondmico 2018, nos comprometamos en seguir en la wcha con
empefio v dedicacion. cuidande jos misrases de nuestro negocio, con la firme asperanza
de que en el pueve Cjercicic Loonomico 2019, se cumplan nuastras metas y podamos
optener ios mejores resuliados para LEON HERMANQS.

tduchas gracias.
Alentameante,
ING. €OM. ADRIANA LEON A,

GERENTE
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