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A l o s A c c i o n i s t a s d e S E R V I  C O M E R C I O S . A :  

E n c u m p l i m e n t o a l o d i s p u e s t o e n e l Artículo 2 7 9 d e l a L e y d e Compañías y l a ResoJudón 
N o . 9 2 . 1 . 4 . 3 . 0 0 1 4 d e o c t u b r e 1 3 d e 1 9 9 2 d e l a S u p e r i n t e n d e n c i a d e Compañías,  r e f e r e n t e a 
l a s o b l i g a c i o n e s d e l o s C o m i s a r i o s , e n m i c a l i d a d d e C o m i s a r i o d e S E R V I  C O M E R Q O S , . A . , 
p r e s e n t o m i i n f o r m e y opinión s o b r e l a r a z o n a b i l i d a d y  s u f i d e n c i a d e l a informadón 
p r e s e n t a d a a u s t e d e s p o r l a Administradón, e n reladón c o n l a situadón f i n a n d e r a y 
r e s u l t a d o d e o p e r a c i o n e s d e l a Compañía p o r e l año t e r m i n a d o e l 3 1 d e d i d e m b r e d e 2 0 1 8 . 

Re spon sa b i l ida d d e la administración d e la Compañía  por los Est a d os Fin a n cie r os 

L a Administradón d e l a Compañía e s r e s p o n s a b l e p o r l a preparación y presentadón d e l o s 
e s t a d o s f i n a n d e r o s d e c o n f o r m i d a d c o n N o r m a s I n t e r n a d o n a l e s d e Información F i n a n d e r a , 
así c o m o p o r e l diseño, implementadón, y  m a n t e n i m i e n t o d e c o n t r o l e s i n t e r n o s r e l e v a n t e s 
q u e p e r m i t a n p r e s e n t a r e s t a d o s f i n a n d e r o s r a z o n a b l e s y  l i b r e s d e e r r o r e s m a t e r i a l e s d e b i d o 
a f r a u d e o e r r o r . 

Re spon sa b i l ida d de l Com isa r io 

M i r e s p o n s a b i l i d a d e s l a d e e x p r e s a r u n a opinión s o b r e l o s e s t a d o s f i n a n d e r o s d e l a 
compañía,  b a s a d a e n l a revisión e f e c t u a d a y ,  s o b r e e l c u m p l i m i e n t o p o r  p a r t e d e l a 
administración, d e l a s n o r m a s l e g a l e s , e s t a t u t a r i a s y  r e g l a m e n t a r i a s , así c o m o d e l a s 
r e s o l u d o n e s d e J u n t a G e n e r a l d e A c d o n i s t a s . 

E s t a revisión f u e e f e c t u a d a s i g u i e n d o l o s l i n c a m i e n t o s d e l a s n o r m a s i n t e r n a d o n a l e s d e 
auditoría,  i n c l u y e n d o e n c o n s e c u e n d a , p r u e b a s s e l e c t i v a s d e l o s r e g i s t r o s c o n t a b l e s , 
e v i d e n d a q u e s o p o r t a l o s i m p o r t e s y  r e v e l a d o n e s i n d u i d o s e n l o s e s t a d o s f i n a n c i e r o s ;  
a d e c u a d a aplicadón d e l a s N o r m a s I n t e r n a d o n a l e s d e Información F i n a n d e r a , evaluadón 
d e l c o n t r o l i n t e r n o d e l a compañía y  o t r o s p r o c e d i m i e n t o s d e revisión c o n s i d e r a d o s 
n e c e s a r i o s d e a c u e r d o c o n l a s c i r c u n s t a n c i a s . 

P a r a e s t e propósito, h e o b t e n i d o d e l o s a d m i n i s t r a d o r e s , informadón d e l a s o p e r a d o n e s , 
r e g i s t r o s c o n t a b l e s y documentadón s u s t e n t a t o r i a d e l a s t r a n s a c c i o n e s r e v i s a d a s s o b r e 
b a s e s s e l e c t i v a s . 

A d i d o n a l m e n t e , h e r e v i s a d o e l e s t a d o d e situadón f i n a n d e r a a l 3 1 d e d i d e m b r e d e 2 0 1 8 y 
l o s c o r r e s p o n d i e n t e s e s t a d o s d e l r e s u l t a d o i n t e g r a l , d e c a m b i o s e n e l p a t r i m o n i o y  d e flujos 
d e e f e c t i v o p o r e l año t e r m i n a d o e n e s a f e c h a ;  así c o m o l o s l i b r o s s o c i a l e s d e l a compañía 
y , e n t r e e l l o s , l a s a c t a s d e J u n t a s d e A c c i o n i s t a s . 

C o n s i d e r o q u e l o s r e s u l t a d o s d e l a revisión p r o v e e n b a s e s a p r o p i a d a s p a r a e x p r e s a r m i 
opinión. 



Opinión sobr e cu m plim ie n t o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
E n m i opinión,  l o s e s t a d o s f i n a n c i e r o s m e n c i o n a d o s , p r e s e n t a n r a z o n a b l e m e n t e , e n t o d o s 
l o s a s p e c t o s m a t e r i a l e s , l a situación f i n a n c i e r a d e S E R V I  C O M E R C I O S . A . a l 3 1 d e d i c i e m b r e 
d e 2 0 1 8 , e l r e s u l t a d o d e s u s o p e r a c i o n e s y  s u s f l u j o s d e c a j a p o r e l año t e r m i n a d o e n e s a 
f e c h a , d e a c u e r d o c o n l a s N o r m a s I n t e r n a c i o n a l e s d e Información F i n a n c i e r a . 

A d i c i o n a l m e n t e , h e jxídido v e r i f i c a r q u e l o s a d m i n i s t r a d o r e s h a n c u m p l i d o c o n l a s 
d i s p o s i c i o n e s e i n s t r u c c i o n e s d e l a J u n t a G e n e r a l d e A c c i o n i s t a s y  d e l D i r e c t o r i o ;  y ,  q u e l o s 
l i b r o s s o c i a l e s d e l a compañía están a d e c u a d a m e n t e m a n e j a d o s . 

Opinión sobr e e l con t r ol in t e r n o 

C o n b a s e e n l o s r e s u l t a d o s d e l a revisión e f e c t u a d a , c o n s i d e r o q u e l a administración d e l a 
compañía h a d e t e r m i n a d o a d e c u a d o s p r o c e d i m i e n t o s d e c o n t r o l i n t e r n o , l o c u a l c o n t r i b u y e 
a g e s t i o n a r información f i n a n c i e r a c o n f i a b l e y  p r o m u e v e e l m a n e j o f i n a n c i e r o y 
a d m i n i s t r a t i v o e f i c i e n t e d e s u s r e c u r s o s . 

I n f o r m e sob r e cu m plim ie n t o a  Le y La bor a l 

E n c u m p l i m i e n t o a l o d i s p u e s t o e n l a p r i m e r a disposición g e n e r a l d e l a L e y 2 0 0 6 - 4 8 
r e f o r m a t o r i a a l Código d e T r a b a j o , i n f o r m o q u e d u r a n t e e l e j e r c i c i o 2 0 1 7 , l a compañía n o 
m a n t u v o t r a b a j a d o r e s c o n t r a t a d o s b a j o e l s i s t e m a d e intermediación l a b o r a l c o n e m p r ^ a s 
q u e c u e n t a n c o n l a autorización r e q u e r i d a p o r l a L e y p a r a p r e s t a r e s e t i p o d e s e r v i c i o s . 

I n f o r m e sob r e cum plim ie n t o a  Le y d e Compañías 

E s i m p o r t a n t e señalar  q u e e n m i c a l i d a d d e c o m i s a r i o p r i n c i p a l d e l a compañía, h e d a d o 
c u m p l i m i e n t o c o n t o d a s l a s d i s p o s i c i o n e s c o n s t a n t e s e n e l A r t . 2 7 9 d e l a L e y d e Compañías. 

Re g . No. 6 7 6 8  


