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INFORME DE GERENCIA ANCO 2010

En cumplimiento con los Estatutos de la Compafila asi como de la Superintendencia de
Compafiias, la Gerencia General pone a consideracidn y disposicidn de la Junta General el
presente informe donde se da a conocer las actividades mas relevantes que se han realizado en el
periodo Enero-Diciembre 2010.

EN REDACCION:

Se implementd una pagina de servicio a la Comunidad a fin de llegar a lugares donde normalmente
no acudian los periodistas y poder dar a conocer temas de interés y necesidades no atendidas,
iniciaimente se planificd anicamente para hacer cobertura en Totoracocha pero por su buena
acogida y por pedido de la ciudadania se esta cubriendo mas barrios de la ciudad.

Se mejord y se refresced el disefo de la revisa LA PLUMA y la pagina de SOCIALES del periddico.

Se logré tener una relativa estabilidad laboral en este departamento apoyados por una nivelacion y
mejora salarial a periodistas, asl también se reforzd este equipo con la contratacion de un
pericdista deportivo para fines de semana y la asignacion de una periodista para ia cobertura de
cantones tras el cierre de la Agencia Azogues.

Para una actualizacion inmediaia de informacién en redes sociales, se provey6 a un grupo de
periodistas teléfonos BLACKBERRY subsidiados en costos {equipc y setvicio de navegacion) esto
como un servicio adicional y que ya io vienen haciendo otros medios de comunicacion, también se
adquirid una camara fotogréafica que permita mejorar la calidad de las fotografias para la portada de
LA PLUMA y una fimadora para la elaboracion de trabajos multimedia.

Se recibié una propuesta de Pablo Crespo, Directer del Colegio Santa Ana, para la publicacién de
una revista para Jdvenes. Este proyecto se trabajara para empezar su circutacion en el 2011,

EN COMERCIALIZACION:

Se trabajé con productos nuevos y diferenciadores como son los fasciculables, en el afe circularon
junto con el diario dos de cocina en convenio con Televisién Ecuatoriana TELERAMA, dos en
convenio con La Facultad Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca , uno de
nutricidn en gonvenio con la Dra, Ménica Alvarez, uno de autos en convenio con Television
Ecuatoriana TELERAMA y uno de SUDAFRICA 2010 propic del Diario, los mismos que ayudaron
a incrementar la circulacién en algunos casos hasta en el 40%.

Por ofra parte se realizé una importante negociacidén per un afo con ia empresa Mirasol para
circular el producto “Jueves de Autos”, se espera se pueda renegociar para seguir manteniendo
este producto.

Este afc procedimos con el cierre de la Agencia Azogues por costos operativos no compensados;
mientras que a finales de afio se negocia la apertura de ia Agencia en el nuevo Edificic de la
Funcién Judicial, proyectando inicio de operaciones en el 2011,



Los resultados de la Agencia Gonzalez Suarez no fueron los esperados pues no se ha gumplido
con la dotacion de recurses planificados en inicio, tales como asignar a esa agencia un periodista
y un asesor comercial especificos para la zona.

A mediados de afio el Grupo Ortiz rompe relaciones con la empresa afectandeo en la facturagion
publicitaria de este grupo; a finales del 2010 se consigue un huevo acercamienio esperando para
el 2011 mejorar la inversién de este cliente en el rubro de publicidad.

En un trabajo conjunta con Distribucidn se realizé un censo de locales comerciales en las zonas de
Totoracocha, Caharibamba y Monay para categorizar el tipo de comercio y poder hacer propuestas
de nuevos productos tales como una gula de compras.

EN DISTRIBUCION:

Se ha hecha esfuerzos en el crecimiento de la circulacion, sin embargo este afio hemos tenido un
decrecimienio sobre tode los dias sabados por algunos cambios gue se han hecho en ia revisia
PANAS, los mismos que hasta el momento no se logran ajustar arrastrando problemas desde ¢l
afio anterior por o que se sugiers conformar un equipo interno que se responsabilice por este
producto.

A partir de Junio hubo una baja en la circulacién diaria del periddico, que hasta finales de afio ne
se ha logradc recuperarlo, por un sondec & investigacidn realizada por el Jefe de Distribucién y su
equipo de suparvisores, esta es una tendencia general de todos los medios, cabe recaicar que
unicamente los dias que e! diario circuld con los fasciculables tenfa un crecimiento en algunos
casos de hasta el 40% come ya se indico anteriormente,

Se ha logrado consolidar el area de suscripciones con la contratacion de dos asesores
comerciales, que reiativamente han obtenido resultados positivos. '

A finales de afio se hizo la contratacién de un Call Center gue tien& como objetivo  colocar
suscripciones y hacer mediciones de satisfaccion a huestros clientes, se espera obtener resultados
luage de los B primeros meses de trabajo.

Los vehiculos y motos utilizados para el reparto se han tercetizado en su majror parte, reduciendao
los costos de mantenimiento en los que incurria la empresa y sobre todo salvaguardando los de
propiedad del diario.

EN MARKETING:;

Desde el mes de Enerc se trabajé en un proyecto para la edicién especial del 12 de abril por los
55 afios de vida del Diario, se hizo una excelente campafia de expectativa en diferentes medios
como television, radio y en el mismo Diario mas una campafia con publicidad BTL como colgantes,
afiches, volantes; tuvimos una muy buena colaboracién del personal de. todas las dreas para
obtener como resultado una edicién de primera con una innovacion en su presentacién, para esto
contamos con la direccidn de un Coordinador de Marketing confratado paralelamente para esta
fecha.



Se realiza un sondeo de necesidades y preferencias en el sector de Totoracocha, Cafiaribamba,
Monay dirigido por el Coordinador de Marketing para reforzar el objetivo de los resultados
planteados para la Agenclia Gonzalez Suérez.

Se trabajd para reforzar la marca con un cambio del Slogan del Diario.

EN PRODUCCION:

Se hace la negociacion de un CTP cuya Wegada se espera para Febraro/2011 y su implementacion
hasta finales de Marzo/2011, con esta adquisicion se optimizara muchos procesos an g area de
pre prensa, por lo que se planteara un proyecto para trabajar en dos turnos con el personal de
produceion, también se (ogrard mejarar la calidad de impresién del diario.

EN TALENTO HUMANO:

Se realizaron algunes ajustes en el tama de parsonal y contrataciones, iniciamaos con un Control
Médico y levantamiento de Fichas Médicas a todo el personai como requerimiento dei Ministerio de
Refaciones Laborales, planificando dar continuidad anualmente; se reguiarizé ios aportes al
|LE.S.8. en rubros como Horas Exiras, Suplementarias y Comisiones que anteriormente no se
estaban reportando; se elabord y legalizd el Reglamento de Seguridad e Higiene Labara! v se asta
trabajando en ia actualizacién del Reglamento interno de fa empresa.

Se trabajé en un importante programa de capacitacién Gerencial para mandos medios y directivos,
denominado “Sistemas de Gerenciamiente Eficaz” iniciado a mediados de afo con importantes
resultados especialmente en estilos y herramientas de liderazgo.

EN SISTEMAS:

Se terming la implementacian del sisterma Ora®2 quedando pendiente por tesarrollar el modulo de
Contabilidad de Costos, se adquiere un servidor como preparacidn para la implementacién del CTP

EN NUEVOS MEDIOS:

Se hicieron algunas mejoras en nuestro peariddico digital www.gltiempo com ec, consiguiendo un
importante crecimiento en visitas y publicidad.

Se implementaron ideas innovadoras tomadas del Gltimo congreso dei INMA al que asistieron dos
sjecutivos de la empresa, hablamos de los tédigos QR también llamados codigos 2D que se logrd
implementar uno por cada seccidn del Diario.

Se estructuro al departamento digital con el nombre de Muevos Medios y s& inicid un proceso de
seleccion para la contratacién de un Editor Nuevos Medios o Editor WEB.




ORGANIZACION

En diciembre se trabajd en la definicion de la Vision, Mision y Valores de la Empresa con
proyeccion de tres afios hasta Enero 2014, ademas por una resolucion unanime de fos socios de la
empresa se decidid encargar la Gerencia General a una persona seleccionada técnicamente con
un proceso extemo.

Se gestionan dos préstamos; uno por USD 100.000,00 con el Banco Intemacional y otro de USD
50.000,00 con ei Sr. Fernando Toral C. para el financiamiento de la compra del CTP y para
cancelar valores adeudados a dos socios de la empresa.

EN CUANTO AL INFORME ECONOMICO

Se puede observar en el estado de resultados que los ingresos crecieron este afio en un 21,61%,
pero también los costos y gastos aumentaron en un 20,65 % dejando claro que este afo hubo una
alza considerable de sueldos decretado por el gobierno, se nivelaron sueldos en algunos
departamentos como Redaccion, se regularizé ciertas obligaciones en los aportes al IESS como
horas exiras y comisiones, incrementos que hacen crecer los gastos en !la operacion de la
empresa. Finalmente ios resultados dejan una utilidad de USD 60.956,84 valor al que tenemos
que deducir la participacion laboral y el impuesto a la renta.

Todos los documentos de ingresos y egrescs estan debidamente respaldados en el departamento
de contabilidad, los mismos que se ancuentran a disposicién de todos los socios.

Por ultimo, quiero dejar constancia que la labor que me ha tocado realizar en estos cuatro arios, lo
he hecho de una manera muy responsable y honesta, bajo los lineamientos que nuestro Padre
sembré en nosotros y que nos ha servido como ejempio de vida.

A pesar que no han sido afios de bonanza y faciles de manejar por razones conocidas por todos
ustedes, he precautelado los intereses de todos los socios vy mas bien han sido afios de un
crecimiento moderado de la empresa.

Agradezco a todos y cada uno de ustedes por la confianza brindada hagcia mi persona, han sido un
pilar fundamental en mi gestién sin ese apoyo no hubiera podido obtener los resultados que se han
logrado en estos cuatro afios.

A AUGUSTA TORAL CALLE RN
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