Quito, 27 de Marzo del 2020

Sefiores
Accionistas
MONARCAMOTORS S.A.

En base a nuestra reuniéon mantenida el dia de hoy hemos tratado los siguientes puntos
importantes en la Junta General de Accionistas realizada en Marzo del 2020.

e Esimportante tomar en cuenta que Monarca Motors ha presentado una estabilidad en
la parte comercial manteniendo practicamente sus ventas con respecto al afio pasado
a pesar de un nefasto ultimo semestre que tuvo repercusion comercial debido a la
manifestaciones del mes de octubre /2019.

e La compaifiia ha sido afectada con respecto a los dias de cartera siendo este rubro un
aumento considerable en el % de vencimiento de la misma.

e la rotacion de personal ha sido muy bajo con respecto al afio pasado dando una
estabilidad a los clientes.

e Existe una disminucién considerable de las ventas en el segmento de diésel vs
gasolina, debido a |a falta de incentivo por parte de casa matriz.

e Hay que establecer un plan de accién urgente con respecto las inversiones en punto
de venta, permitiendo de esta manera fidelizar a los clientes a largo plazo.

e Hay que revisar de manera eficiente los margenes brutos de la empresa logrando una
mayor rentabilidad en la misma.
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