INFORME DE GERENCIA

Sefiores Socios de “Homero Ortega Pefiafiel e Hijos C. Lida.”

En cumplimiento con lo establecido en la Ley de Compaifiias y estatutos de la compaiiia y luego de
haber concluido el ejercicio econdmico comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre de
2019, me permito dar a conocer a Uds. sefiores socios, el resultado de mi gestién al frente de la
compaiiia, por este ejercicio econdmico.

Ef aho 2019, ha sido sin duda alguna un buen afio, a pesar de la delicada situacién del pais, sin
embargo, no se han cumplido nuestras expectativas en cuanto a ventas se refiere, tenemos en
general una disminucién de ingresos del 4,76%, afectando esto, mas a las ventas nacionales, gue
a las exportaciones.

Los Resultados del ejercicio 2019, son por obvias razones, menores a las correspondientes al
2018, en un porcentaje dei 25,32%.

Entre otras razones para estos resultados, ademas de la ligera baja en ventas, es el hecho de que
la empresa dentro de un proceso de cambio de software de gestion, ha tenido que realizar ciertas
inversiones tanto en software como en equipos y capacitaciones, que cbviamente servirdn para
algunos afios, esperando con ello, una mejora vy agilizacién de procesos.

No se puede dejar de mencionar, el dafio que ocasiond la paralizacién del pais, por los disturbios,
que de manera general afectd a todo el pafs, en el mes de Octubre del 2019, como consecuencia
de medidas econdmicas tomadas por el régimen, lo que generd la disminucion casi total del
turismo hacia Cuenca, durante los dias de paralizacion y posteriores, con la referida merma en las
ventas.

A pesar de todo aquello, la situacion financiera de la compafiia, ha sido bastante buena, v
desarrolla sus actividades de una manera totaimente normal, el manejo financiero y optimizacién

de recursos es muy bueno, que dan como resuitado una sana situacidn financiera, pues la
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empresa desarrolla sus actividades normales, con recursos propios. Sin embargo flgllt]agrllgc?ﬁgi% 2801 788
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acudir a un crédito de $ 40.000,00, a través de préstamos de socios, exclusivamente,paragss sgs
mantener el saldo promedio de $ 50.000,00 que a partir de Enero -2019, exige el Banco:Pichinchass? 400
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Miami, para no cobrar el “Mantenimiento de cuenta”, que, traténdose de un banco de los Est%dctt;'”:
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Unidos, si viene a constituir una carga onerosa, si su promedio baja de dicha cifra.
De esta manera, se tiene una Utilidad del Ejercicio de $ 208512,18, que luego de provisionar el
15% participacion de trabajadores, el Impuesto a la Renta, nos queda un monto de $ 131.377,16

a disposicién de los sefiores socios.

Por otro lado debo informar, que la empresa cumple con sus obligaciones de cardcter tributario,
laboral, societario, con el IESS vy demas entidades de control, asi como también se ha dado

cumplimiento oportuno a las resoluciones de la Junta General.

Es importante destacar que, las politicas de ventas asf como sus estrategias, han dado buenocs
resultados, por lo que considero, debemos continuar en fa misma linea, con énfasis en mejorar
cada dia la atencién al cliente desde el contacto inicial, todo el proceso de negociacion,
preparacion y envio de la mercaderia, hasta la recepcién de la misma por parte del importador, o
servicio postventa y aplicado a todo tipo de comprador, sea éste mayorista, minorista o al detalle,
este Ultimo a través de nuestras tiendas, asi como de la “tienda virtual”, gue vale la pena

destacar, se han incrementado considerablemente las ventas a través de ese canal.

Para finalizar pongo en sus manos la decision sobre la distribucion de las utilidades del presente
ejercicio econdémico, asi como dejar en claro gue en este ejercicio, no se ha realizado provisién de
Reserva Legal, por cuanto ésta supera el minimo sefaiado por la Ley, si desean continuar

haciéndolo, son Uds. quienes deben tomar esta decisién.

Agradezco a todos Uds. sefiores socios por la confianza puesta en mi persona, asi como por el

apoyo de cada uno de Ud., en el logro de nuestros objetivos.

Atentamente,
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