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ARCA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 

a aÉMo0UE EL ASPECTO FINANCERO CORRESPONDE AUNA PREENTACION MAS EXPLICITA 
E ONORA GERENTE Y SE VERA REFLEZADO EN LA ESENINCIN UE IAGA ADEMAS 1 

SEÑORA CONTADORA PERO DEBO DECIR QUE INDEPENDIENTE DE QUE AS SEALAS 
ao E EL OMON FARO, UNICA MAN DEJADO DESER 

CONSULTADAS CONVERSADAS DISCUTIDAS Y SE HAN NUTRIDO INCLUSO DE 
CONSULTASEXTERNAS ALA UNICA COM ESTA PRESIDENCIA Y EL ORECTORO. 

TODAS LAS DECISIONES HAN ESTADO GUIADAS POR UN RESPALDO DE PLANINCACION. 
CUIDANDO SEMPRE QUE MIREN EL INTERES GENERAL DE LACLINIA Y PARTICULAR DE LOS. 
ACCIONSTAS.SIN DESCUIDAR El BIENESTAR DELOS EMPLEADOS Y EL PERSONAL DE 
SERV. 
ESTAS MISMAS DECIIONAS HAN TENIDO Y TIENEN AUN PROBLEMAS RELAIVOS AL 
CUMPLIMIENTO DE LA LEY TANTO CL MINISTERIO DE RELACIONES LANOHALS COMO ELDE 
SALUD EN LOS ULTIMOS AÑOS HAN EJERCIDO UN ESTRICTO CONTROL AL CUMPLIMIENTO DE 
SU RECTOMA Y ESTO MA TRAIDO APAREJADO EL QUE INTERNAMENTE DEBAMOS VELAR POR 
SI CUMPLIMIENTO AUN ACOSTA DE LA CONSIGUIENTE. RENUENCIA EN LARELACION CON 
LOS TRABAJADORES DE NUESTRA INSITUCONPERO EL MANDATO LEGAL DEBE SER 
CUMPUDO SIN DIACIONES 

"US RELACIONES EXTAE DIRECTORIO Y ADMINISTRACION CON El PERSONAL DE SERVIDO Y 
ALILAR TIENEN AMORA DE POR MEDIO UNA OFTINA DE TALENTO HUMANO POR PRIMERA. 

VEZ ENCARGADO DEL MANE DEL PERSONAL POR ESTA CONOICION DE QUE POR PRIMERA. 
VEZ TAMBIEN SE REGULA ESTA RELACION.NO HAY EL CABAL CONOCIMIENTO DELAS LEYES Y 
SE GENEIAN A VELAS IRLALIUNES CONFUCIIVAS QUE POK SUERTE SE MAN IOO ACLAANOO 
JODAS ELLAS EN BEMIFICO DE LA SANA CONVIVENCIA.



NSOLO JUICIO PERESTELSTES LE UN ASUNTO CVIQUE POR HOY Eta EE, 

o CONSTITUCIONAL Y ESPERAMOS QUEPRONTO SEATENDA 4 FAVOR DELA 
TATIVO DELA FARMACIA 

COMPAÑÍA ADEMAS DE UNJUICO ADMINIS 

NUESTRA RELACION CON LA SUPERNTENDENCA DE COMPAÑAS SENNAACO 

ADS ASPECTOS LEGALES CAS! 10DOS ELLOS RELACIONADOS CON EL TRASPICO 

AROSA SUPERNIENDENCI A CUNA GUARDAN LAS MEJORES RELACIONES VIAS 

MACONES HANSDO DE CASOS PUNTUALESASUNTOS DE FORMA Y NO DE FONDO. 

 HUESTRA RELACIONCON LA FACULTAD DEMEDICINA DELA UNVERSDAD CATOLICA DE 

DA UE MENE DEVAROS AÑOS ATRÁS SELA MINSA ENLOS MEJORES TERMNOSPARA 

EVO CICL SERA IMPORTANTE QUE SE ACOIAN SUGERENCIA MECHAS POR IA 

(CA SOBRE 1000 EN El TEMA DE CONSEGUIR QUE LAS ROTACION SEAN POR UN 

EAIDDO MAS LATGO PARA PODER PLANIFICAR MEJOR EL TEMA DE DOCENCIA. 

ON EL MINSTERO DESALUD IGUAL SE HAN CONSOLIDADO MUESTRAS RESPORSABIIDADES, 

Keno ADMITIDO CERAS SUGERENCIAS DE CONTROL Y DE CREACION DE DEPATAMENTOS 

VDEEATURAS EN LOS SERVICIOS QUE LA CLINICA MANTIENE COMO ELE 
escri ESTERAIZACON Y OTROS £L MSP A TRAVES DE LOS ARTIOLOS 194 Y 298 DEL 
OCDE SALUD MA DISPUESTO ADEMAS UNA SERE DE RECOMENDACIONES uE ruenon 
ROISMIMDA A LOS SEÑORES MEDICOS POR LA DIRECCION MEDICA DE LA CUNICA. 

EMOS SIDO MU CELOSOS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS MANDATOS DEL MINSTERIO DE 
RELACIONES LABORALES Y A VECES AUNQUE NOS INCOMODEDEBIMOS CUMPLIR CON SUS 
MANDATOS ES ASI QUE SECREO EL SERVICIO DE MEDICINA LABORAL Y DESALUO- 
OCUPACIONAL ENCARGADO DE FORMAR EL COMITÉ DE IESGOS.TODO ESTO BASADO EN EL 
ACUERDO 1408 DEL ML. 

NUESTRA RELACION CON EL PRINCIPAL CUENTE PUBLCO-—IESS—HA SIDO DE CONTINUO 
INTERCAMBIO DE INFORMACION Y DE CONTROLES CASI DIAS EMPEZANDO POR 
MANTENER UNA RELACION MUY CORDIAL FLUIDA CON SUS PERSONEROS HASTA LIEGAR A 
DEFINICIONES DE MUESTRA PRESTACION PARA AGIITAR LOS PROCEDIMIENTOS. 

LOS AEQUERMIENTOS DE FACTURACION DELESS SE HAN MANEJADO A TRAVES DE UN 
PROCESO NACIONAL LLAMADO PROSIOK QUE CONSISTE E LLENAR CON ABSOLUTA CERTEZA 
LOS DIFERENTES DATOS QUE El PROCESOSOUCIE 
ELCAMBO DE OFICINA Y LA CONTRATACION D£ MAS PERSONAL HAN PERMATIO QUE 
ORADOR PUMERA DUISÓN SE HAYA LEVINTADO INTORMACION Y CONSOLDACON DE 

LOQUE LIS ADEUDRALA CNCA NOE DE GOSAS A MANETNDO SI 
EMBAAGOENALIEDEDOR EL 12. PORCIENTO MGTIADO PORLAFALTADE 
EAS E DA USAS LS IS 
UE PEDDOS POLOS MOFESONAES NO ON NEESANOS Pau as PTOLIGAS DE IOS 
INTE EN LA COMPARACION CON LOS DAGNOSICOS. 
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HEMOS MANTENIDO SESIONES PEÑODICAS DEL DIRECTORIO QUE HA SIDO DEBIDAMENTE 

MCORIADO Y CONSU GRAN AYUDASE HAN TOMADO DEGSIONE FUNDAMENTALES PARA 

LACINIcA. 
EN ELCAMPO DEL CRECIMIENTO DELOSSERVIDOS LA CONSTRUCCION DELANUEVA, 

OE NEONATOLOGIA, A CONSTRUCIN DE LA NUEVA CENTRAL DE ESTERIZACON.NO 

CO COMO UN MANDATO DE PARTE DELOS ORGANISMOS
 DE CONTROLSINO ELDE DAR 

ESURIDAD ANUESTROS TRABAJADORES Y ACORTAR ELTIEMPO DE ESTERILZACION QUE. 

EPERCUTRA EN QUE CAEZCA EL NUMERO DE ORUGIAS. 

ELAUTOCIAVE EL SISTEMA DE OSMOSIS INVERSA Y EL NUEVO EQUIPO DE PEROXIDO DE 
FONOGENO SON IMPORTANTES CONSECUCIONES,QUE LE STUAN ALA CLINICA ALA CABEZA 

DELOS SERVICIOS DE SALUD DEL AUSTRO EN ESTA MATERIA, 

“E MACOMENZADO LA MODERNZACION DEL SERVICO E LAVANDERIA CON LACOMPRADE 
RUADORA Y UNICAMENTE UA SECADORA Y AMNESIA 485 PICA. 

E PRETENDE ADEMAS UNA MODERNIZACIÓN DE LAS PENSIONES DEL PASO 2 Y TRESUNA DE 
CUYA MUESTRA SE ENCUENTRA TERMINADA Y TAMBIEN LA ADECUACION DEL AREA QUE 
CONTINUA AECNATOLOGIA PARA PENSIONADOS DE PEDIATRIA. 

UNA DELAS ASPIRACIONES A CORTO PLAZO ES El CRECIMENTO DELAS PENSIONES EM EL. 
RCA DE LOS COSULTORIOS 1 DE LA SANTA ANASTE ES AUN UN PROYECTO QUE OIALASE. 
CAMPLA.EN EVE TIEMPO. 
AMBIENTE RATA DE MODERNIZAR LAS OFICINAS EN SU FUNCIONALIDAD Y MEJORAR LOS 
SERVICIOS DE EMEGENCIA. 
IALA PARA FINALES DE ESTE AÑO SE TENGAN LOS PLANOS PARA LA CONSTRUCCION DE 
NUEVOS PARQUEADEROS Y SERVICIOS E NUESTRO TERAEMO QUEDA A LA AVENIDA. 
PAICARAAMIA. 
LA CUNICA VIENE ARRASTRANDO DESOE HACE MAS DE20 AÑOS PROBLEMAS CON LAS 
NOETIMICONES DELAS PROPIEDADES Y SE MANTIENEN VIAS LTS DE POSESION DE. 
CONSULTOROS.SE HA CONTRATADO UN ESTUDIO JUIDICO ESPECIAL QUE CAS TIENE STO 
EL FINDEL RECLAMO CON LO CUAL HABRA UN SINCERAMIENTO DE LO QUE ESPATRIMONO. 
DE LA CLINICA Y LO QUESON PROPIEDADES PRIVADAS. 

cn o oro cameo eme ciao 
"LEGAL..QUE A MAS DE SER UN MANDATO DEL MRLREGULAF HLACIONES am A EAcONES ENTE 
INSTITUCION Y SUS TRABAJADORES. z 

ENELANEA SOCIALSE MANTIENE CONVENIOS CON ENTIDADES DE SERVICO SOCIAL DE MRS 
Y MADRES EN CONDICIONES OE DEBILIOA 
SE HAN OBTENIDO LOS PERMISOS E FUNCIONAMIENTO DE LACUNICA Y ESTA EN CURSO La. 
ORETENCION DE UNO QUE POSIBILTE LA FUNCION DE NUESTRA BOTICA QUE ES INTERNA. Y SE 
CONVIERTA EN EXTERNA Y PUEDA REALIZAR PROMOCION Y VENTA AL PUBLICO EN GENERAL



APLANDO OBVIAMENTO LOS INGRESOS ECONOMICOS PARA NUESTRA INSTITUCION.COMO 

HASIDO UN VIE ANHELO. 

LANELACION CON LOS DIFERENTES SERVICIOS NA PERMITIDO LA COMPRA DE VARIOS 

 NSUMOS E INSTRUMENTAL PARA SERVICIOS COMO 
UCA NEONATOLOGIA EMERGENCIA RAYOS ETC ESPERAMOS QUE EMUN TIEMPO NO 

YAGO SE COMPREN EQUIPOS DE UROLOGIA Y TRAUMATOLOSIA INDISPENSABLES. 

PROCESOS INTERNOS. 
REGISTRO DE CONTRATOS DEL PERSONAL DE ACUERDO AL MANDATO DEL MAL 

SIGNACION DE FUNCIONES ESPECIFICAS DL DEPARTAMENTO DE AUDITOR PARA LA 
DETECCION OPORTUNA DE INCONVENIENTES. 

ENEGOCIACION DE POLZAS DE SEGUROS CON MEJORES RESULTADOS Y REPONTE CONTINUO 
DE SINIESTROS PARA ELREPAGO. 

PROCESO DE FACTURACIÓN CON LAS DISPOSICIONES LEGALES DEL SUSE ESTA TRABAJANDO, 

PROCESOS INTERNOS DE MHORANIOS DE VISITAS PEDIDOS DE INSUMOS ALTAS DE PACIENTES 
_AEDDE COSTOS DE INSUMOS Y FARMACIA. 

CONVENIOS CON EMPRESAS PARA PRESTACION DE SERVIIOS MEDIOS. 

REESTRUCTURACION DE LOS SSTEMAS DE COMPUTACION CORREO CORPORATIVO,QUE HOY 
ESADEMAS MANORTO LEGAL PARA LAS COMPAÑIA, 

EL AREA DESERVICO AL CUENTE APOYA AL BUEN MANEO DE UA INFORMACION Y SERECOIE 
ENFORMACION DE ENCUESTA DE PACIENTES SE VA A PONER EN MARCHA EL USO DE REDES 
SOCILES PARA INFORMAR SOBRE LAS LABORES DE LACUNICA. 

LANA DE LIMPIEZA PRECISA TODAVIA MUCHOS CAMBIOS HASTA LOGRAR UN CORREACTO 
PROCESO. MEJOR DISTRIBUCION DE HORARIOS.CAMBIOS EN LA FORMA DE 

EMPIEZA CONTRATACION DE MAS PERSONAL ETC. 
EL AREA DEMOTELEIA HA IMPLEMENTADO PROTOCOLOS DE VISITAS CAMBIOS DE SISTEMAS. 
DE RECOLECCIÓN DE DESMECHOS YSE ESTA TRABAJANDO EN A AMPLIACION DE LA 
COBERTURA DELSERVICIO CON REVISION DE HORARIOS. 

LA DIRECCION MEDICA DE LA CLICA ES UN AREA DE SUMA IMPORTANCIA EN EL MANEJO DE 
LS RELACIONES MEDICO PACIENTE ASEGURADORAS. 

PARA ESTO HAY NUEVOS FORMATOS DE ESTADISTICAS QUE EN CONIUNTO CON ENFERMERA 
Y QUIROFANOS SE CONOCEN MENSUALMENTE.



ESTA VIGENTE EL NUEVO CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL MSP.SE NA CAPACITADO ALOS. 
NUEVOS RESIDENTES EN EL MANEJO DE LAS HISTORIAS CUNICAS HAY UN NUEVO PROCESO DE 

ASIGNACIÓN DE CAMAS? DE PROTOCOLOS SE REALIZA EN CONJUNTO CON EL 
DEPARTAMENTO DE CONVENIOS PUBLICOS EL PROCESO DE REVISION DE GLOSAS.EN 
EMENGENCA SE ADECUO UN COCHE DE PAÑO Y UN MONITOR MULTIPARAMETROS,QUE SON 

BOGENCIAS DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL.CAPACITACION EN TEMAS DE IMPORTANCIA Y 
SE INSORMA AL INEC DE FORMA MENSUAL SOBRE ESTADISTICAS SALUD. 
E CONFORMO EL CONSEJO TECNICO QUE SE REUNE CADA VEZ Y CUANDO LOS ESTATUTOS LO 

CITANSE NA NECOMENDADO EL INGRESO DE 10 ESPECIALISTAS EN CALIDAD DE MEDICOS. 
ASOCIADOS PEDIATRAS NEUIOCIUIANO CIRUJANO DE TORAX. 
NEUROLOGA NUTRIOLOGA UROLOGO MEDICINA INTERNA GASTROENTEROLOGIA Y 
ONCOLOGIA CUINICA CADA VEZ MAS COLIGAS PIDEN ASOCARSELO CUAL DEMUESTRA EL 
INTERES DE PERTENECER ASU STAFF MEDICO. 
SEAN INCORPORADO VARIOS COLEGAS NUEVOS QUE APORTARAN SN DUDA AL. 
CRECIMIENTO DE LA CUNICA SE MAN ALEJADO TAMBIEN COLEGAS MUY QUERIDOS PARA. 
ACOGERSE AL RETIRO Y AL MERECIDO DESCANSO. 
EXTINSEÑONES ACOOMSTASLA DIRECCION DE UNA INSTITUCION COMO LA NUESTRA.NO ES 
FACIL ESTA CRUZADA POR UNA SERIE DE CONHUCTOS DERIVADOS DE SU CONFORMACION 
COMO UNA SOCIEDAD PARTICULAR EN ALGO TAN SENSIBLE COMO LA MEDICINA Y LA 
SALUD DE POR MEDIO ESTA EL TRATO CON EL PACIENTE AL QUE NOS DEBEMOS.LA FORMA EN 
LA QUE HAGAMOS NUESTRO TRABAJO Y EL ESPIRITU Y MSTICA QUE DEBEMOS TENER. 
A DIFERENCIA FUNDAMENTAL DE UN SEAVICIO PUBLICO CON UN PRIVADO ES QUE EMESTE 

"ULTIMO SE DEBE LLEGAR A EQUILIBRAR TANTO EL ASPECTO ECOMOMICO CUANTO EL € 
SERVICIO Y TRATAMIENTO.CAS DIARIAMENTE Y POR VARIOS MOTIVOS LA ADMINISTRACION: 
DEBE INTERVENIR EN LA SOLUCION DE LOS ASPECTOS HUMANOS QUE RODEAN AL EJERCICIO 

DE UNA IMPRESA. 
PANA TERMINAR MI EXPOSICION DEBO RECORDARLE QUE LA MISION DE UNA 
ADMINISTRACION ES LOGRAS UN CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PASA QUE 
SE TRADUZCA EN REDITOS ECOMOMICOS ENTRE OTROS PARA LOS ACONSTAS. 

"UNA EMPRESA DE SALLO COMO LA NUESTRA TIME UNA SEE DE PARTICULARES 
COMPORTAMIENTOS QUE OBVIAMENTE LA HACEN DIFERENTE DS UNA EMPRESA 
PRODUCTORA DE BIENES O SERVIOOS PERO AL IGUAL QUE ESTAS DEE TENE UN 

úCAECIMIENTO ECONOMICO QUE SE REFLJARA EM UN CRECIMIENTO DE SUS SERVICIOS EM EL 
VALOR DELAS ACCIONES Y EM EL RESULTADO DE SUS UTILIDADES. 
MUESTIO PASADO RECORDATORIO DEL 51 ANIVERSARIO DE SU FUNDACIONNOS HIZO UNIR 

MAS NUESTROS LAZOS DE AMISTAD Y NUESTRO COMPROMISO DE SEGUIR ADELATE. 
DESEO EXPRISAR MI AGRADECIMIENTO AJESSICASANDOVALNUESTRA GERENTE POR SU 
GRAN CAPACIDAD ACADEMICA EN EL MANEJO DE LA COMPAÑÍA.A TODOS Y CADA UNO DE



 


