SERORES ACCIONISTAS DF LA compafia 'wwnmcimmmmu
S
1 AAMALIAS

msuwmmvnmummwﬂmﬁ
DELA umvmumuﬂmm i

Mwummm;wmmmﬁmm -
s mmmuiummnnmm:u ALK
COMPARLACARGO

JUNTA GEMNERAL EXTRADRDIMARIA COMIUNTAMENTE COM LOS MIEMBROS DEL DIRECTORID
EN CALIDAD DE YOCALES.

CXFhAP GEMERAL INSTRUYE
5L ESTATUTE) VIGENTE AL HABLAR DE LA JUNTA
L;CBHE W?ﬂﬂiﬂmu'fﬂm?m LOS DEMAS ASPECTDS ENTRE LO& QuE

CONSTAN LOS INFORMES OUE DEREN SER CONDCIOS POR LOS ACCIOHISTAS

AREA FINANCIERA ¥ ADMINISTRATIVA
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CONSULTASEXTERNAS A LA CLINICA COM ESTA PRESIDENCIA ¥ EL DIRECTORIO.

TODAS LAS DECISIONES HAM ESTADO GUIADAS POR UN RESPALDO DE PLANIFICACION
CUIDAMDO SIEMPRE CQUE MIREN EL INTERES GENERAL DE LA CLINICA ¥ PARTICLILAR DE LOS
ACCIONISTAS, SIN DESCUACAR FL BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS ¥ EL PERSONAL DE
SERVICIOS,

ESTAS MISMAS DECISIONES HAN TENIDG ¥ TIEMEN AUN PROBLEMAS RELATIVOS AL
CUMPLIMIENTO DE LA LEY  TANTO EL MINISTERIO DE RELACIONES LABCHUALES COME EL [
SALUDLEN LOS ULTIMOS AROS HAN EIERDIDG UN ESTRICTO CONTROL AL CURPLIMIENTD DE
SU RECTORIA Y ESTO HA TRAIDG APAREIADOD EL QUE INTERNAMENTE DEBAMOS VELAR POR
SU CUMPLIMIENTO AUN A COSTA DE LA CONSIGUIENTE  RENUENCIA EN LARELACMON CON

LOS TRABAJADONRES DE WURSTRA INSTITUCKON PERD EL MANDATO LEGAL DEBE SER
CUMPLEDO 55N DILADIONES |

LAS RELACIONES ENTRE DIRECTORID ¥ ADMINISTRACION CON EL PERSOMAL DE SERIDO ¥
ALDGLIAR TIEMEM AHORA DE POR MEEDSD UNA OFICIMNA DE TALENTO HUMAND POR PRIMERA
VEI EMCARGADO DEL MANED DEL PERSOMAL POR E5TA DOMDICION DE CHE POR PRIMERA
VEZ TAMBIEM SE REGULA ESTA RELACION, NO HAY EL CARBAL CONOCINEENTO DE LAS LEYESY
S GEMNERAN A VELES NELALIDNES COMFUICTIVAS QUE POR SUERTE 3£ HAN 100 ACLARANDO
,TODAS ELLAS EN RENEFICHO DE LA SANA CONVIVENCIA



CIVIL CIUE POR HOY ESTA EN EL
PERSISTE,ESTE ES EL DE UN ASUNTO
::m";mommwﬂm\' ESPERAMOS QUE PRONTOD SE ATIENDA A FAVOR DE LA
COMPARIA.ADEMAS DE UN JUICID ADMAINISTRATIVO DE LA FARMACIA .

NCIA DE COMPARIAS SE HAN PULIDD
RELACION CON LA, SUPERINTENDE

i:.l:.ljrfgsmﬁ:ﬂmos LEGALES, CASI TODOS ELLOS RELACIOMADOS CON FL TRASPASO _—
ACCIONARIC.LA SUPERINTENDENCIA Y LA CLINICA GUARDAN LAS MEIORES a:mclum:ms
OBSERVACIINES HAN 5100 DE CASDS PUNTUALES-ASUNTOS DE FORMA, ¥ NO DE A

NUESTRA RELACION CON LA FACLILTAD DE JAEDICINA DE LA UNIVERSIDAD ::EATT(;L::; ”n;i -
CUENCA OUE VIENE DE VARIOS AROS ATRAS SE LA MANELA EM LOS MEJOR sy

ESTE NUEWO CICLD SERA IMPORTANTE QUE SF ACOIAN SUGERENCIAS HECHAS R
CLINICA SOBRE TOOO BN EL TEMA DE CONSEGLIR QUE LAS ROTACKINES SEAN PO

PERICDO MAS LARGD PARA PODER PLANIFICAR MEJOR EL TEMA DE DOCENCIA

0N EL MINISTERSD DE SALLID HFUIAL SE HAN COMSOLIDADD NUESTRAS uwummumﬂﬂs
¥ HEMOS ADMITIOO CIEATAS SUGERENCIAS DE CONTROL ¥ DE CREACION DE DEPATAMENTO
¥ JEFATURAS EN LOS SERVICIOS CLLE LA CLINGCA, MANTIENE COMO EL DE

eRAEBEENCIA FSTERILIZACION Y OTROS.EL MSP A TRAVES DE LOS ARTICULOS 194 ¥ 198 DEL
CODKGO DE SALUD HA DISPUESTO ADEMAS LINA SERIE DE RECOMENDALIINES LIUE FULRON
TRAMSMITIDA & LOS SERORES MEDICOS POR LA DIRECCION MEDCA DE LA CLINICA,

HEMOS 5100 MUY CELOS0S DEL CUMPLIMIENTOD DE LOS MANDATOS DEL MINISTERIO DE
RELACIONES LABDRALES ¥ A VECES AUNCLE NOS INCOMODE, DEBIMOS CLIMPLIR COM 5LIS
MANDATOS,ES ASHOUE SE CRED EL SERVICIO DE MEDICINA LABORAL Y DE SALUD
ACUPACIONAL ENCARGADD DE FORMAR EL COMITE DE RIESG0S.TODO ESTO BASADO EN EL
ACUERDO 1404 DEL MRAL

WUESTHA RELACION COM EL PRINCIPAL CLIENTE PUBLICO—IESS—HA SID0 DE CONTINUG
INTERCAMBIO DE INFORMACION ¥ E CONTROLES CAS| MARIDS.EMPEZANDC POR
MANTEMER UNA RELACION MUY CORDIALY FLUIWA CON SUS PERSONERCS HASTA LLEGAR A
DEFINICIONES DE NUESTRA PRESTACION PARA AGILITAR LOS PROCEDIMIENTDS,

LOS REQUERIMIENTOS DE FACTURACION DEL |ESS 5E HAN MANEIADD A TRAVES DE UN
PROCESD NACIONAL LLAMADD PROGICK QUE CONSISTE EN LLENAR CON ABSOLUTA CERTELA
LOS MFERENTES DATOS QUE EL PROCESD SOLICITE.

FL CAMBID DE OFICINA Y LA CONTRATACION DE MAS PERSONAL HAN PERMITIDO QUE
AHORAPOR PRIMERA OCASION SE HAYA LEVANTADO INFORMACION ¥ CONSOUDACION DE
LD CNUJE EL IESS ADELIDA A LA CLINICAEL INDICE DE GLOSAS SE HA MANETEMIDO SiN
EMBARGO EN ALREDEDOR DEL 12 POR CIENTO MOTIVADO POR LA FALTA DE
REQUERIMIENTOS ACADEMICOS O DE MEDICAMENTOS ¥ LAS MAS DE LAS VECES EN
INCORFORMIDAD DE L& AUDITORIA SO0RL LAS SOLICITUDLS DE CHAMINES GENERALMENTL
QUE PEDIDOS POR LOS PROFESIONALES NO 50N NECESARIDS PARA LAS PATOLDGIAS DE LDS
PACIENTES EN LA COMPARACION CON LOS DIAGMNOSTICOS.

DUALA EL APRENDIZAJE DEL SISTEMA DE CONTROL VAYA MEIORANDD EN BENEFICHO DE LA
CLINRCA .



HEMOS MANTENIDO SESIONES PERMODICAS DEL DIRECTORID OUE HA SID0 DEBIDAMENTE
INFORMADD ¥ COM 5L GRAN BTUDS SE HAN TOMADD DECIENONES FUNDAMENTALES PARA

LA CLINICA.

EM EL CAMPO DEL CRECIMIENTO DE LOS SERVICKOS LA CONSTRUCCION DE LA NUEVA
AREA DE NEONATOLOGIA , LA CONSTRUCION DE LA NUEVA CENTRAL DE ESTERILIZACION, NG
SOLO COMO LN MANDATO DE PARTE DE LOS ORGANISMOS DE COMTROLSING EL DE DAR
SEGURIDAD A NUESTROS TRABAIADORES ¥ ACORTAR EL TIEMIPD DE ESTERILZACION auve
REPERCLITIRA EN QUE CREZCA EL HUMERD DE CIRUGIAS.

EL AUTDCLAVE EL SISTEMA DE CISMOSIS INVERSA ¥ FL NUEVD EQLIFD DE PEROXIDO DE
HIDROGENE SO IMPORTANTES CONSECUCIDNES, UE LE SITLIAN A LA CLIMNSCA A LA CABEZA
pE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL AUSTRO EN ESTA MATERIA

SF HACDMENZADD LA MODERNIZACION DEL SERVICHO DE LAVANDERLA CON LA COMPRA DE
UNA LAVADORA,Y FRLEIMARMCNTE LINA ACEATORA Y ARRLCLD NEL ARFA FISICA

SE PRETENDE ADEMAS UNA MODERNIZACION DE LAS PENSIONES DEL PISO 2% TRES UNA DE
CUYA MUESTRA SE EMCUENTRA TERMINADA ¥ TAMBIEN LA ADECUACKIN DEL AREA QUE
CONTINLA & NEONATOLOGIA PARA PENSIONADOS DE PEDIATRIA.

UNA DE LAS ASPIRACIONES A CORTOD FLAZO ES EL CRECIMEENTO DE LAS PENSIONES EN EL
ARGA DE LOS COSULTORIOS 1| DE LA SANTA AMAESTE ES ALIN UN PROYECTO CHUE DUALR SE
CLIMPLA EN BREVE TIEMPO.

TAMBIEN SE TIRATA DF MODERNIZAR LAS OFICINAS EN SU FUNCIOMALIDAD Y MEJORAR LOS
SERVICIOS DE EMEGENCIA.

C1ALA PARA FINALES DE ESTE ARD S8 TENGAN LOS PLANDS PARA LA CONSTRUCCION DE
NUEVDS PARCLIEADERDS ¥ SERVICHDS EN NUESTRO TERREMO CILIE D4 A LA AVENIDA
FALICARRAMBA,

LA CLINICA VIENE ARRASTRANDO DESDE HACE MAS DE 20 ANOS PROBLEMAS CON LAS
INDEFIMICIONES [E LAS PROPIEDADES ¥ 5E MANTIENEN VIEIAS LITIS DE POSESION DE
CONSLLTORIOS.SE HA CONTRATADO UM ESTUDHO JURIDICO ESPECIAL QIUE CAS| TIENE LISTO
FL FIN DEL RECLAMO CON L0 CUAL HABRA UN SINCERAMIENTO DE LD OUF ESPATRINONID
D LA CLINECA ¥ L0 QUIE SON PROPIEDADES PRIVADAS.

5E HA TRAEAIADD ¥ APROBADD EN EL MRECTORI EL AEGLAMENTO INTERNO DE TRABAIC
QUIE LA CLIMSCA TENIA CYLIE POMER A TN (T 105 NUIFVOS AEOUFRIMIENTOS DE ORDEN
LEGAL.QUE A MAS DE SER UN MANDATO DEL MRLAEGLLARA LAS RELACICMES ENTRE LA
INSTITUCION ¥ 5UIS TRABAIADORES.

EN EL AREA SOCIALSE MANTIEME CONVENIOS COM ENTIDADES DE SERVICIO SOCIAL DE MIRDS
¥ MADRES EN CONDHCIONES DE DEBILIDAD .

SE HAM DBTENIDO LOS PERMIS0S DE FUNCIONAMIENTO DE LA CUNICA Y ESTA EN CURSD LA
OBETENCION DE LNG CUE POSIBILITE LA FUNCION DE NUESTRA BOTICA,QUE ES INTERNA,Y SE
CONVIERTA EN EXTERNA Y PUEDW REALIZAR PROMOCION ¥ VENTA AL PUBLICO EN GENERAL



AMPLIANDD DBEVIAMENTO LOS |NGRESOS ECONOMICOS PARA MUESTRA, INSTITUCION, CORMO
HA SID0 UN VIEID ANKELD,

LA RELACKIN CON LS DIFERENTES SERVICIOS HA PERMITIDO Lo COMPRA DE VARIOS

IMSLIMOS E INSTRUMENTAL A SERVICIOS COMO
EIHLEMUHEDNATDLEHEI#,EIJERGEIEIA,RATUSI ETC,Y ESPERAMOS (IUE EN UN TIEMPO NO
pALY LARGE SE COMPREN EQUIFOS DE UROLOGIA ¥ TRALMATOLOSEIA INDESPEMSABLES.

PROCESOS INTERNOS
REGISTRO OF CONTRATOS DEL PERSCMAL DE ACUERDO AL MANDATO DEL MIRL

ASIGMACION DE FUNCIONES ESPECIFICAS DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORLA PARA LA
DETECCION OPORTUNA DE INCOMNVENIENTES.

RENEGOCIACION DE POUZAS DE SEGURDS COMN MEIIRES RESULTADOS ¥ REPORTE CONTINUG
DE SINIESTROS PARA EL REPAGO.

PROCESD DE FACTURACION COM LAS DISPOSICIONES LEGALES DEL SAILSE ESTA TRABAIANDO
SUIBHE £33 T ACRAN OFOTTURAREMTE IR ErERA AT

PROCESOS INTERNDS DE HORARIOS DIE VISITAS,PEDIDOS DE INSUMOS,ALTAS DE PACIENTES
,AED DE COSTOS DE INSLIMOS Y FARMACLA

CONVENIOS CON EMPRESAS PARA PRESTACION DE SERVICIOS MEMCOS

REESTRUCTURACION DE LOS SISTEMAS DE COMPUTACION,CORREQ CORPORATIVO,QUE HO¥
£5 ADEMAS MANDATO LEGAL PARA LAS COMPARIAS,

EL AREA DE SERVICID AL CLIENTE AROYA AL BUEN MANEID DE LA INFORMACION % SE RECOUE
INFORMACION DE ENCLIESTA DE PACIENTES 5E Vi A PONER EN MARCHA EL USC DE REDES
SOCIALES PARA INFORMAR SOBRE LAS LABORES DE LA CLINICA.

EL ARTA DE LIMPIEZA PRECISA TODAVIA MUCHOS CAMBIOS HASTA LOGRAR UN CORRERCTO
PROCESC.MEIOR DISTRIBUCION DE HORARICS, CAMBIOS EN LA FORMA DE
LINGPIEZA, CONTRATACION DE MAS PERSONAL ETC..

EL AREA DE HOTELERLA HA IMPLEMENTADO PROTOCOLOS DE VISITAS CAMEIOS DE SISTEMAS
[ RECOLECCION DE DESHECHOS ¥ SE ESTA TRABAIANDO EN LA AMPLIACION DE LA
COBERTURA DEL SERVICIO CON REVISION DE HORARIOS.

L& DIRECCION MEDICA DE LA CLINICA E5 UM AREA DE SLIMA IMPOATANCIA EN EL MANEIO DE
LAS RELACIONES MEDIOO-PACIENTE-ASEGURADDRAS.

PARA ESTO HAY NUEVOS FORMATOS DE ESTADISTICAS QUE EN COMNJUNTO CON ENFERMERIA
¥ CILIROFANOS SE CONDCEN MENSUALMENTE.



ESTA VIGENTE FL NUEVD CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL MSP,SE HA CAPACTTADO A LOS
NUEVOS RESIDENTES EN EL MANEND DE LAS HISTORMAS CLINICAS HAY LN NUEVD PROCESD DE
ASIGNACION DE CAMASY DE PROTOCOLOS,SE REALIZA EN CONJUNTO CON EL
DEPARTAMENTO DE CONVEMIOS PUBLICOS EL PROCESD DE REVISION DE GLOSAS EN
EMERGENCIA 58 ADECUID UN COCHE DE PARD Y UN MONITOR MULTIPARAMETROS OUE SON
EOGENCIAS DE LOS DRGANISMOS DE CONTROL CAPACTACION EN TEMAS DX IMPORTANCIA ¥
SF INFORMA AL INEC DE FORMA MENSUAL SOBRE ESTADISTICAS DE SALUD.

SE COMFORMO EL CONSEND TECNICO QUE S RELINE CADA VEX ¥ CUANDO LOS ESTATUTOS LO
CITAM.SE HA RECOMENDADO EL INGRESD DE 10 ESPECIALISTAS EM CALIDAD DE MEDICOS
ASOCIADOS. PEDAATRAS NEURDCIRUIANG CIRUAND DE TORAX

HELIROLOGA, NUTRIOLOGA, URCLOGO MEDMICINA INTERNA GASTROENTEROLOGIA Y
ONCOUDGIHA CLINICACADA VEZ MAS COUEGAS PIDEM ASOCIARSE, LD CLIAL DEMUICSTRA EL
INTERES DF PERTEMECER A SU STAFF MEDICO.

SE HAN INCORPORADO VARIOS COLEGAS NUEVDS . QUE APORTARAN SIN DUDA AL
CRECIMIENTD DE LA CLINICA,SE HAN ALEJADOD TAMBIEN COLEGAS MUY QUERIDODS PARA
ACOGERSE AL RETIRO ¥ AL MERECIDO DESCANSO.

EN FINSENORES ADDIOMISTAS,LA DIRECCION DE LIMA INSTITUCION COMO LA NUESTRA,NO ES
FACILESTA CRUZADA POR UNA SERIE DE COMFLICTOS DERIVADS DE SU CONFORMACION
COME) LA SOCIEDAD PARTICULAR EN ALGO TAN SENSIBLE COMO LA MEDICINA ¥ LA
SALUD.DE POR MECHD ESTA EL TRATO CON EL PACIENTE AL QUE NOS DEBEMOS,LA FORMA EN
LA QUE HAGAMOS NUESTRD TRARAID ¥ FL ESPIRITU ¥ MISTICA QUIE DEREMOS TENER.

LA DIFERENCIA FUNDAMENTAL DE UN SERVICHD PUBLICD (DN UN PRIVADO ES QUE EM ESTE
ULTING SE DERE LLEGAR A EQUILIBIRAR TANTO EL ASPECTO ECOMOMICD CLUANTO EL DE
SERVICIO ¥ TRATAMIENTO.CASI DEARIAMENTE ¥ POR VARIOS MOTIVOS,LA ADMINISTRACION
DEBE INTERVENIR EN LA SOLUCION DE LOS ASPECTOS HUMANDS OUE RODEAN AL EERCICIO
DE UNA EMPRESA.

PARA TERMINAR W1 EXPOSICON DEBO RECORDARLES QUIE LA MISION DE UNA
ADMINISTRACION 5 LOGRAR UN OORRECTO FUNCIONAMIENTD DE LA EMIPRESA PARA QUE
SE TRADUZCA EN REDITOS ECONOMIODS ENTRE OTROS PARA LOS ACIONISTAS.

WUNA EMPRESA DE SALUD COMIO LA NUESTRA TIENE LUNA SERIE DE PARTICULARES
COMPORTAMIENTOS OUE OBVIAMENTE LA HACEN DHFERENTE DF UMA EMPRESA
PRODUCTORA DE BIENES O SERVICIOS, PERD AL KGUAL QUE ESTAS DEAE TENER LN
CHECIMIENTD ECONOMICO QUE SE REFLEMAA EN LN CRECIMIENTO DE SUS SERVICIDS, EN EL
WAL T | AL ACTWOINES ¥ EN FL RESULTADD DE SUS UTILIDADES.

MUESTRO PASADD RECORDATORD DEL 51 ANNWVERSARO DE SU FUNDACION, NOS HIZD UMIR
MAS WUESTROS LADDS DE AMISTAD ¥ NUESTRD COMPROMISD DE SEGUM ADELANTE.

DESED) FNPRESAR M) AGRADECIMIENTO A JESSICA SANDOVAL NULSTRA GERENTE POR SU
GRAN CAPACIDAD ACADEMICA EN FL MANEID DE LA COMPARIAA TODOS ¥ CADA UMD DE



LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO,A LOS DIRECTORES Y JEFES DE SERVICIO,AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO ,A LOS COLEGAS ,RESIDENTES,ENFERMERAS,AUXILIARES DE ENFERMERIA,A
LOS TRABAJADORES DE AREAS DE SERVICIO Y DE CONTROL Y SEGURIDAD ASI COMO A
NUESTROS PROVEEDORES E INSTITUCIONES FINANCIERAS QUE HAN TENIDO UNA POSICION DE
APOYO SIEMPRE ABIERTO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA CLINICA.

QUEDA PUES A DISPOSICION DE USTEDES ESTE INFORME PARA QUE LO JUZGUEN,LO
ALIMENTEN CON CRITICAS QUE CONSTRUYAN Y QUE LO ACEPTEN CON TODOS SUS DEFECTOS
PERO SEGUROS DE QUE ES FRUTO DE UN TRABAJO HECHO CON BUENA FE, TRANSPARENCIA Y
ENTREGA A ESTA INSTITUCION A LA QUE TANTO QUEREMOS.




