Infarme de Garencia a los soclos de {a compailia Especialistas
en Tecnologla de Informacibn Totaltica Cia. Ltda.

Curnpliende con las disposiciones de fa Ley de Compafilas v en mi
calidad de Gerente General pongo 2 su consideracidn &l informe de la
Gestidn realizada por mi administracion durante & afio 2016.

1.- Cumplimiento de los objetivos empresariales

Durante el ajercicio gue ha concluldo at 31 de Biclembre def 2016, la
situacidn de la empresa ha Ido mejorando de manera favorable, in
que se refleja en nuestros estados financlergs,

Los esfuerzos de |a Gerencia vy las diferentes dreas que conformamaos
Totaltics han sido y serdn encaminados para que la empresa
mantenga un crecimiento sastenido de sus actividades durante g afio
2018,

Durante el periodo fiscal 2016, con la planificacién, supervision,
astrateglas y trabajo desplegado conjuntamente antre esta Gergncla
¥ todos sus colaboradores, se consiguieron Importantes metas como
500N:

» Continpar incrementando su cartera de clientes durante =i
altimo  afio, compafias importantes v renombradas en el
mercado forman ya parte de nuestra prestigfosa cartera de
cllentes. Ast mismo para el afjo 2017 sa espera incrementar la
cartera de clientes y fortalecer las relaciones con nuestros

actuzles clientes
* Se Iniclo el contrato de renta de hardware con Kublec/Condult,

contrato con un tlempo de duracidn de 24 meses. Este ingreso
és sigrificativo para el crecimientg y sostenibilidad de la
compania.

+« Los resultados obtenidos durante e ditimo afic permiten
gugurar un futurg alentador para Totaltics Cia, Ltda., tal como
se puade revisar en su Balance de Resultades con una utilidad
para la compafila, misma gue sequn indica la lay deberd ser
repartlda hasta el 15 de abril del 2016, entre los empleados ¥
socios,



2.-Cumplimiento de disposiciones de la junta general

Cabe indicar a la junta genarzl de socics, que todas las disposiciones
tomadas por este organismo, han sido cumplidas a cabelidad por la
administracidn.

3.- Informacian sobre hechos extraordinarios en los d&mbltos

En el dmbito administrative Totaltlcs sigue operando en sus mismas
instalaciones ubicadas en |a calle Gragorio Suazo N66-145 y Ramon

Chiriboga
3.2.-Laboral

La compafiia procedld a la liquidacion de 3 recursos técnicos que
colaboraron con nuaestra empresa por un periodo de & meses de
acuerdo a requerimlento del cllente, a8 servicios prestados fueron
soporte temporal en la mesa de ayuda; 105 servicios se desarrollaron
y 5e concluyeron sin ningdn Inconvenienta,

3.3.- Legal

En el aspecto Legal {8 empresa se ha desenvuelto en un ambito
normal respetando los salarios sectoriales de acuerdo 2 |3 sltuacion
de cada empleadc, cumpliendo ademas con todas [as obllgaciones

legales

4.- Situacidn financiera de jJa compa#fia al clerre del ajerciclo

Los Estados Financleros de compaiiia Especialistas en Tecnologia de
Informacidn  Totaltics Cia. Ltda., del ejercicle econdmica 2016
arrojaron utllidad. Las cifras en ventas ascendieron a US4, 85836.686
asi misma la se obtuvo una utilidad neta en este periodo por USS$.
4.342,73 permitiendo a nuestros empleados y a ustedes queridos
socios, obtener réditos de esta operacion.



5.~ Propuesta sobre &l destino de los resultados obtenkdos en
el ejercicio

Propongo a esta Junta, la NO reparticién de utliidades a los socios, as!
la compafiia puede disponer de la liguidez necesaria para financiar &l
contrate de renta de equipos para este aio 2,017, pagar la
obligaciones que nos puedan generar [ntereses por este motlva,
parmibdéndonos durante el 2017 cumplir una de nuestras metas,
provear sarvicios a tostos mas competitivos

6.- Recomendaclones a la Junta Genersl respecto de las
politicas y estrateglas para el sigulente ejerciclo scondmico.

Para este afio 2017 |la compaiia debe enfocarse en minimizar fos
gastos innecesarios y que no aportan de manera importante en
nuestro nucleo de negocio.

Tratar slempre de mantener al minimo el inventario, traspasando
esta responsabilidad a nueastros proveedoras, permitiends mantener
la liquidez requerida para el nuevo tipo de operaciones de soporte v
servicio en las que estamos empefiados en conseguir.

La meta en las que mas estamps enfocados es en la de incrementar
significativamente nuestra cartara de nuevos cllentes, ia meta real es
incrementar en 100% &l nimerg de clientes.

Proponga reunimos de forma periddica para revisar nuestros avances
en el campa administrative, labgorar y financierp, hacer seguimiento al
nresupuesto de este afio v hacer previsiones para un major
desempeno de nuestra empresa.

Debemos estudiar nuevas opciones financieras para disminuir los
costos de operacién y de serviclos de Totaltics y ast ofrecer a
nuestros clientes productos de valor con el mengr costo financiero,

Al finalizar este informe quierp agradecer 2 los socios por la conflanza
depositada en ml persona ¥ en particular en mi gestidn al frente de
nuestra querida compaitia.

Atentamente,

Eco. LI'.fire l:“ra:u Buchell
GEHIEHTE GENERAL



