INFORME DE LA GERENCIA REFERENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DE LA COMPAR A
CONSULTORESADHOC 5.A. POR EL ARO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Quito, 13 de marzo de 2015

Scflores Acclanlstas:

De acuerdo a las disposiciones legales y estatutarias, siendo mi responsabilidad en calidad de
Gerente General de CONSULTORESADHOC 5.A., cumplo con presentar a ustedes el Informe de la
Gerencia correspondiente al ejercicio financiero y fiscal por el afio terminado al 31 de diciembre
de 2014,

Comparto con ustedes los nomeros con los que hemos corrado el afio 2014, los cuales ostan
respaldados por los balances anexos a este informe. Adicionalmente entrego un resumen de la
Situacion General de la Compafiia que incluye hechos relevantes que han influenciado para los
resultados conscguidos en el afo, tanto positiva coma negativamente.

Adicionalmente incluyo los puntos en los cuales nos enfocaremos en el afo 2015, tenlendo
sicmpre on mente of bienestar de tedos quienes conformamos CONSULTORESADHOC S.A,

Accontinuacion of contenido del informe.
1. SITUACION GENERAL

El afio 2014 ha sido un afo de crecimiento y retos para CONSULTORESADHOC 5.A., participando
on interesantes proyeclos que nos sipuen permitiondo mejorar neestres estandares de atencian
al cliente. La blsqueda de la excelencia en el sorvicio sigue siendo nuestre principal diferenciador
v fortaleza, pudiendo de esta forma atender a elientes gue han estado asociados tradicionalmente
3 otras empresas que ofrecen servicios similares. Esto sigue consolidando nuestra posicién coma
una empresa joven ¥ confiable, con ideas nuevas y enfocada en cultivar su cultura erganizacional
basada en valores,

Hemos mantenido y seguimaos fortaleciendo alianzas con nuestros asociados de negocio y con los
fabricantes que nos han dado su voto de confianza, Tenemaos on el drea téonica una gran fortaleza
que sigue dando frutos, de esta forma hemos podido participar en proyectos siendo aliados
estratégicos de varias empresas para complementar su oferta de servicios, entregando sorvicios
de alta calidad a nuestros clientes. Estamos diversificando nuestro conocimiento técnico, para
cumplir can los estandares y condiciones que exigen los fabricantes de las marcas a las cuales
fepresentameos,

Huestro enfoque de negocio sigue adaptindose a los roquerimientos cambiantes de nuestros
clicntes ¥ a las tendencias de la industria tecnologica, Esto nos ha brindado la posibilidad de seguir



construyende y wolviendo realidad nuestra estrategia de negocio, encontrando oportunidades
que nos han permitido erecer ¥ avanzar durante el afio.

Lastimosamente no fodo ba sido positivo. Uno de los principales reveses encontrados ha sido la
rotacidn de personal, hecho que nos hace pensar en las mejoras que podemos hacer en cuanlo a
la gestion del talento humano. Siendo una empress dedicada al servicio nuestro principal activo
son las personas que I conforman y ol conocimiento que pucden desarrollor apoyados en la
cmpresa ¥ representa un problema mayor ol que una persona salga del equipo sin haber podido
ser productiva,

Otra de las dificultades presentadas ha sido la dificultad para consolidar un equipo comercial,
Este o5 uno de fos puntos que se plantca atacar durante el afio 2015. Ha sido dificll encontrar
pente con talento on o campo comercial que se una 3 nucstros ideales ¥y manera de ser. Para
salventar oste aspecto nos hemos apoyado en alto grado en nuestros asociados de negocio, los
cuales han resultade pieza clave on la consecucion de los difcrentes proyectos que homaos podido
glecutar. Al margen de esto, hemos podido especializarnos en aspecios relacionados al
llieenciamiento y comercializacion de las marcas a las que representamas, 1o cual nes hace mirar
con aptimismo el reto de ampliar nuestro contingente comercial,

La Gerencia General enfocd sus esfuerzos en todo ol afo en los sipulentes puntos importantes.

*  Impulsar con gran interds los valores arganizacionales a los que nos acopemos. Croar una
cultura organizacional saludable que se reflleje en los servicios que eatregamos a nucstros
clientes ¥ en las relaciones de negocio gue mantencmos con nuestros aliados y
provecdores.

= Mantener y estrechar lazos de confianza con fabricantes y mayaristas, para que nos voan
coma un canal estratégico de entrega de valor a los clientes finales,

« Mantener nuestra politica de control de gastos y costos ponicndo siempre como principal
abjetivo ol bienestar de nuestros colaboradares, pero sin perder de vista el bienestar
financiero de la empresa,

«  Motivar ¢l desarrollo profesional de nuestros colaboradores en [as distintas dreas en las
que s desempeion, ofcando un ambiente enfocade en [ mejora continua del
conocimiento téonico ¥ ¢f crecimiento personal,

2. RESUMEN FINANCIERD

A continuacién presento a ustedes un resumen de fos resultados financicros y operativos
abtenidos por CONSULTORESADHOC 5.A. on el periodo de enero a diciembre del 2014,

2.1. INGRESDS

Jd.



Al cierre del ejercicio 2014, la empresa abtuve ingresos por el valor de USD S 196.512,02,

2.2. COSTOSY GASTOS DE OPERACION

Los costas y pastos efectivos durante ol afio 2014 fueron de USD % 175.760,30.

2.3. UTILIDAD EN OPERACION

Los resultados operacionales de la compaidia en el 2014 determinan una utilidad neta del ojercicio
de USD & 12.422.92. Esto representa una diferencia sustancial en comparacion con la utilidad
goenerada en el afo 2013 que fue de USD $475,85. Esto deja ver [a mejora que hemos tenido en
nuestra operacian durante el ano 2014, Es motive de tranquilidad ver que se han obtenido
mejores resultados, pero al mismo tiempo sabemos que estames adn por debajo de nuestra
capacidad real de produccidn,

3. ESTRATEGIA 2015

El afig 2015 lo vwemos con mucho oplimismo a pesar de las condiclones de la economia
ccudtoriang que auguran un afo dificll. Como compaiia vemos la necesidad de enfocarnos en
aportunidades diferentes que apoyen 3 nuestros clientes a sobrepasar [as posibles complicaciones
que se vislumbran,

Camo objetive principal tenemes el crecimiento de nuestro persomal técnico y comergial,
Haromos un gran esfuerza para fichar a personas que compartan nuestras ideas y valores y que se
unan a nuestras objetives organizacionates. Aprendicndo de lo sucedido luego de nuestras
jornadas de reclutamiento realizadas en 2013 v 2014, vamos a ser mas exigentes en of perdil
profesional de las personas que se unan a la empresa, con miras a gue puedan consolidarse tanto
como Consultores téonicos como de Megocios v so eviten las complicaciones producidas por la
rotacidn de personal sucedida en el afo 2014,

Somos concientes que st bien hemos fenido una mojora sustancial en los ingresos de la empresa y
en la utilidad neta percibida, adn estamos en un punto en el que podemos explotar mucho mids
nuestras capacidades v ofrecer adn mayor orecimiento, Esto no lo perdemos de wista pero
tampoco nos enfocomos nelamente on los nomeras, queremaos crecer cualitativamente, ser una
mejor empresa en todo sentido, contar con mejor infroestructura, mayor fortaleza financiera,
mejor equipa humano, lo que nos permita afrontar retos cada ver mayores.

Sepuiremos consolldando nuestra propuesta de servicios, complementando nuesiras fortaloras
con las tendencias de la industria para sopuir siendo una altornativa fresca e interesante para
nuestros clientes.



Soromaos mas agrosivos con aucstea estrategia de mercadeo, creando campafias que nos permitan
llegar a mas clientes y crear mayores opartunidades de negocio, sin dejar de lado las grandes
relaciones comerciales que tenemos con nuestros aliados estratépicos.

soguiremos colaborando con todos quienes estdn relacionados con CONSULTORESADHOC S.A.,
internamente, los socios y colabaradores, externamente, con nuestros proveedores, fabricantes,
mayaoristas, asociados de negocio, gracias a este esfuerzo comjunto ¥ a estas relaciones
productivas v positivas es que seguimos avanrando y crecionda,

El afic 2014 ha sido un afo intercsante ¥ de prandes ensefanzas para quienes hacemos
CONSULTORESADHOC 5.A., agraderco ¢l esfuerzo de todos ¥ cada uno de los colaboradares de fa
cmpresy, que hacen que cada dia sipamos avanzando v oblonlendo resultados, pracias a su
compromiso ¥ lealtad todo esto es posible,

Para finalizar, agradezco infinitamente [a confianza depositada en mi v la apartunidad de poder
seguir poniendo mi esfuerzo y dedicacion para el crecimionto de esta compafita, Estos son [os
resultados obtenidos que hoy someto a consideracion de ustedes para su aprobacidon.

Muy atentamento,
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CAndrés Sebastidn Rodrigue? Flores

GERENTE GENERAL
CONSULTORESADHOC 5.A.



