INFORME DEL REPRESENTATE LEGAL DE
CORPORACTON GALERIASGOURMET ECUADOR CIA.LTDA.

Quito, 26 de Marzo del 2014

Sefores

JUNTA DE S0CIOS

CORPORACION GALERIASGOURMET ECUADOR CIALTDA.
Presente

xe 1 consideracidm:

Con fecha 25 de Merzo de 2013, fi: nombrado por Iz Junta de socios como Gerente General de la
compaiiia.

Mediante la presentz, pongo en conocimiento de la Junta de socios de la CORPORACION
GALERIASGOURMET ECUADOR CIALTDA el Informe de Gerencia correspondiente a las
actividades det Fjercicio Econbmico 201 3.

1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y RESUMEN DE HECHOS RELEVANTES DEL PERIODO

CORPORACION GALERIASGOURMET ECUADOR CIALTDA, al 31 de diciembre del 2013
cumplié tres afios y medio de funcionamiento, perfodo en el cual avanzamos en la consolidacion de la
¢impresa € incrementamos el oimerc de proveedores de la Galeria, que actusimenic cucnta con 140
productores ecuatoniangs; lograndoss también diversificar los productos al incorporarse nuevas lineas y
marcas, ¢ ha enfatizado ¢n ol mejeramisnio de 1a calidad de los productes ¥ productores v cantinuamos
el mejeramiento de la operatividad, ] imcionamiento administrativo v comercial de la empresa.

Durante el afic 2013, la empresa continué los esfuerzos para incrementzr las ventas y seguimos
acrecentado la confianza de nuestros proveedores, basado en el correcto manejo de sus productos ¥ sus
cuentas, lo cual estd rindiendo sus fnrtos, ya que muchos productores naciongles desean incorporarse a
nuestra comercializacion. Sin duda, esta confianza constituye uno de los mejores activos intangibles de la
empresa, pues vamos capitalizanda en estos casi enatre afios de funcionamienta los resultados de nuestra
transparente gestidn adimmistrativa v comercial.

A pesar de la dificultades econdmicas a nivel mundial, gue influenciaron en el turismo internacional y en
la capacidad de gasto de los turistas que visilaron et pais; logramos alcanzer tn incremento de ventas del
10.6.% respecto al afio 2012.
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En cusnto a la promocion de la cadena de tiendas, se ha mantenido la promocidn en la pubiicacion
denominada Guia de Cro, que es una guia que esta presente en les pnncipales hoteles de la ciudad y que
abarca al nicho de clientes que requiere la Galeria Ecuador Gourmet.

Como promocion, también se estd utilizando el Facebook, en el cual se ubica diariamente informacién de
los productores v nusvos emprendimiemtos v se estd acrecentanda el nimero de “fan pags™ de Galeria
Ecuador,

Debido al traslado de las nuevas instalaciones del! Aeropuerto d Quito a Tababela v a pesar de haber
presentado una propuesta econdmica, no fue posible mamtenct nucstri presencia comercial en este
acropuerto. Para comtramrestar la pérdida del local comercial del acropuerto se contrard dos locales en ¢l
aeropuerto de Baltra, con los cusl aspirames a consolidar un nuevo mercado en Galdpagos, con
probabilidades de ampliamas con otro local en Puerto Ayora, en funcidn del nivel de ventas que
aleancemos y posibilitar la sustentabilidad de nuevos locales.

Se aumentaron de dos a cuatte los locales del Mercado Artesanal para cebrir €} volumen de ventas que
perdiames por &l cierre del local del antipuo asopuerto de Quito. 3in embargo los auevos locales no han
sldo maty exitosos basicamente por el desempefio de los vendedores que no rindieron en forma adecuada,
pese a que se realizaron vanios cambios de personal no se alcatzo consolidar las nuevas licndas, Fsta
experiencia deja como conclusion que el mimero de cuatro locales en el mercado artesanal no es
sustentable en funcién de que el incremento de las ventas no represenia una ventala respecto a los costos
etevados de arrendamiente de los loczles y pago de las vendedoras. Por tal mobve se cemd une de los
locales, el que tuera creado para la cafeterla; afortunadamente ¥ por gestidon de la gerencia, se logrd
recuperar la proporcion del adelanto del amicodo y el valer entregado por la construccion con lo cual,
inicamente la empresa canceld por el tempo en el que estuve abierie el local v por el costo de la
oportunidad gue necesitibamos expenmentar.

Fr ¢l presente periodo hemos reslizado varas vemtas a ministerios v empresas piblicas, con la
preparacion de kits de regaios, lo cual es positivo para aJeanzar el reconocimiento de entidades de
gobiemo para alcanzar 2 futuro nuevas metas, ep funcidn de constituimos en un referente nacional de
productos ecuatorianos de catidad.

(hro objetive que se ha propuesto la empresa es la creacion de una pagina web con una tienda virtual,
para lograr una mayor promocién ¥ elevar el nivel de comercializacion de los productos de Galeria. Fste
ha sido un proceso largo, por la complejidad y el velumen de productos que disponemos para ofertar,

petro que se lo esta complemertands, esperando que para mediados del afio proximo podamos contar con
este mevo local virtual,

2, CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE S0C10S




En el presente periodo se han cumplido con todas las disposiciones dispuestas por la Junta General, por
1o que considero que me he manejado en forma corrects y en formna legal, respetando el estatute soclal,
que rige las actividades de la Gmpresa,

3. SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL EJERCICIO 2013

A continuacién presento en forma simpliftcada la informacién de los  actives, pasivos ¥ patrimonic
de la compafifa ¥ 1a situacion financiera de la misma cortada at 31 de diciembre del 2013. Los
activos totales alcanzaron el valor de 149.9 mil délares, gue representa una disminucion de 23%
respecto al afio 2012, de estos el 30.8 % carresponde a bancos por el monto de 46.1 mil dolares, lo
cual también corresponde a una disminucion del 39.4% respecto al periode anterior, debido a que
en el presente periodo respecto al anterior bajamos los Actives Corrientes ¥ subimos los Activos
No Carrientes en casi el mismo monta; es decir se disminuyd casi en 30 mil ddlares la cuenta
hancos para ufilizarda en la cuenta edificios e instalaciones [compra dos nuevos locales en el
proyecto del nuevo mercado artesanal, por 25 mil délares e insumos de equipos del nuevo local de
la cafeteria del mercado artesanal por 4,3 mil délares}.

Fs impartante indicar que se mantuvo una adecvada cantidad de dinero de respaldo en bancos
para poder cumplir con el pago a proveedores, Jo que demuestra la liquidez y selidez financiera de
la companiia, fundamentada en el correcto manejo de Jos recursos y en la eficlente estructura de
los costas Hjos.

El total de los pasivos al 31 de Diciembre del 2013, fue de $ 183.2 mil dolares, que respecto al afio
2012 representan un incremento del 10 26, de les cuales se incrementé la cuenta de Proveedores
de 24 mil dblares a 40 mil déolares (18 mil de incrementa)

La utilidad bruta en el afio 2013 fue de £ 5.798 dblares, que respecto al afio 2012 representa una
disminucidn del 64 %; {en el pericdo 2012 la utilidad bruta fue de $ 16.134), en el presente
peripdo  |g compaiiia ha pedido sepuir cubriendo todos sus costos ¥ pastos de forma opottuna ¥
selvente, mediante ¢l manejo austero de pastos.

Adicionalmente, adiunto un reporte de los principales indices financieros para su conocimiento.

PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES

Respaldado en el presente informe econdmico de los estados financieros, la Gerencia General
recomienda a la limta de Socies, praceder, como po puede ser de otro moda, segin la ley en lo
referente al cilculo ¥ pago de Jas utilidades a los empleados que laboraron durante el afie 2013.
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También recomiendo mantener, al ignal que en el ailo 2012 la correspondiente provision de la
reserva legat hasta por el valor de § 200,00 que vepresenta el S0%. del capital suscrito de la
compafiia. También se debera provisionar los valeres correspondientes de reserva y pago del
impuesto a ta renta segin se deduce de los estados financieras y no distribuir dividendos a los

socios, con la Bnalidad de fortalecer |a situacidn financiera y la liquidez de la compaiiia,

4. RECOMENDACIONES PARA EL SIGURENTE EJERCICIO ECONOMICO

En la calidad de Gevente de la compalils, mi recomendacion para &) préximo afio 2014 es s cominuar con
[a permanente gestidin de promocitn y ventas en las tiendas que actualmente mantengmos abiertas,

a) En el caso de la tiendas del Mercado Artesanal y e [uncién de la experiencia del cierre del iocal
de la cafeteria en este mercado, mi recomendacion €8 de gue también cancelemos uno de ellos
para mantenernos Unicamente con dos locales, pues en funcion de ventas y costos podrerios tener
unz mejor utilidad neta; pero =i es necesario reatizar un andlisis més profunde a fithuro en funcidn
de los acontecimientos del proxime periode respecto  la competencia directa de ofros dos locales
de la competencia que todavia se han mantenido ¥ que nos han afectado en nuestras ventas;
evaluando si les estaremos dando ventaja st oerramos una de nuesiras Hendas, Los plazos te
terminacion de los contiatos en las tiendas del Mercado Artesanal se encuenfran ¢n el periodo
entre diciembre 2014 y febrero 2015,

b) Como lo indiqué anteriormente, segin el desempefic de Jos locales en ¢l seropuerto de Bahra,
tendremos que analtizer 9 2 futuro la apertura de un nueve local en Puctto Ayora.

<} D.Iehemna también promociotgrnos con podes ¥ operadores turisticos pera conseguir el
direccionzmiento de grupos de turistas & nuestras tiendas,

d) Como se indicd anteriorments es muy importante wilizar la ecnologia pare experimentar con la
venta en linea de nuestres productos, por lo cual debera apoyarse este smptendimicue v de ser
necesario contratar yna persong que administre la tienda virtual.

g} Dtra recomendacion es de salir a busear al cliente nacional ¢ intermacional, contratando a una
vendedora experta, bajo la modalidad de pago por metas cumplidas ¥ comisidn en ventas, para
que visite a empresas, compafijas, embajadas, operadores de agencias de tunsmo y de hoteles
cinco estrellas, empresss que realizan eventos intemacionales, altos funcionarios estatales y
eiecutivos de empresas multinacionales que vigian permanemtements al eXterion, che, pasa
ofrecerles regalos corporativos en un servicio complete con Ja entrega en sus instalaciones.

f S_erla también importante, conseguir que los operadores que realizan las visitas puiadas a la
cmdad, ya sea de la entidad municipal u operadores turisticos privados, incluvan dentro de sy
programacion una parada de compras en la Gateria, para lo cual deberd negociarse comisiones y




h)

sohucionar dificuitades opetativas como parqueo de buses, capacidad de atencidn ¥ degustacianes
para clisntes, e,

Es necesario seguir madurando el proyecto de franquiciar la marca Galeria Ecuador Gourmet,
para lo cual se requiere ir consolidando nuesira presenciz ¢n el mercado ¥ seguir afianzando las
relaciones con entidades estatales.

Otra recomendacion es de retomar el funcionamiento de la cafeteria de Galeria, para dar un mejor
servicio al cliente que visita la Galerla y promocionar los produclos que comercializamos con
degustacién ¥ platos preparados con estos productos. Adcmds se deberia retomar las
degustaciones de los dias sébados para promocionar las diferenies marcas presentes ¢n la Geleria.

Con la experiencia alcanzada en estos casi cuatro afios de funcionamiento de la Galeriz y con ¢l
conocimiente de los productos ¥ confianza de nuestros proveedores, deberiamos diversificar las
actividades de la Galeria, especializdndonos en ofrecer al sector pablico v privado el servicio de
elaboracion de ferias, eventos para comisiones internacionales de negocios, atencidn en obsequios
a delegaciones extranjeras, invitaciones a funcionarios y visitantcs de embajadss internacionales
para ofrecerles un toyr de compras exclusivo en nuestra mattiz que incluya degustaciones, calas,
informacidn turfstica, etc.

CORPORACION GALERIASGOURMET ECUADOR CIA.LTDA,
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