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I n f o r m e de Ger encia Cor respond ient e al Per íodo Com prend ido del 01 de 
Enero ai 3 i de Diciem bre 2014 

Señores Accionistas; 

EnzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA n\ d de Gerent e General de ia COM PAÑÍA DE TRAN SPORTE 

TYDCOSERVI CES S.A.. pongo a consideración de ustedes, e: informe de iabores 

cumplidas por esta administ ración, para el ejercicio económico del Ol de Enero ai 31 

de Diciembre dei 2014. 

1. ÁREA COM ERCIAL 

• En eí área de ventas los resultados parciales han permit ido mantener un 

crecimiento moderado en comercialización de combust ible. Se ha planificado 

para el año 2015 cont inuar con ei plan est ratégico de ventas para seguir 

creciendo en ei mercado y así mejorar los ingresos a is compañía; ofreciendo a 

tos clientes calidad, cant idad, buen servido y especialmente puntualidad en la 

comercialización ae com^ pustible, 

" Se debe mencionar camibién que gracias a la Gest ión del Jefe de Ventas y a! 

constante enfoque a !a calidad en el ser\ 'icio, el cual se ha const ituido en el eje 

principal de este negocio; se han podido consolidar nuevos clientes, ¡os cuates 

permiten a la empresa seguir creciendo en e' mercado. 

• Esperamos que la comercialización de los productos para este año 2015 tenga 

un mayor crecimiento, aunque la competencia en desigualdad de condiciones 

es un factor de declive para las ventas. Nuevamente se insta a los organismos 

de control como EP PETROECUADOR a reconsiderar el margen que existe ent re 

el precio de com.pra y el precio de venta de combust ible, ya que como se puede 

observar en ios estados f inancieros, la ut ilidad aueda práct icamente disipada de 
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comerciüLzación, podría generar mejores utüidades a la compart ía para ei ano 

2014, 

• También se considera que un factor impo-tante que podría mejorar !a 

estabilidad de ia compañía es que tanto la gerencia de comercialización y la 

gerencia de transpod:e de EP PETROECUADOR autoricen a la compañía a cargar 

el combust ible solamente en ei Beateno, ubicado en la ciudad de Quito, puesto 

que el costo de cargar combust ible desde las terminales de Esmeraldas y de 

Santo Domingo es grande y afecta seriamente a las ut ilidades de le compañía, 

sin perjuicio de ios riesgos inherentes a ia act ividad de t ransporte de 

combust ibie que implica e! movilizarse desde la ciudad de Quito a Esmeraldas o 

Santo Dcm;ingo. 

2. ÁREA DE RECURSOS HUM ANOS 

• Dentro de estd área se ha pi-ocurado capacitar al personar constantemente, 

para de esta manera generar un mayor desenvolvimiento en el t rabajo, 

generando as' eficiencia y et icacía en ias operaciones, Las capacÍLaoones se 

han enfocado principalmente a seguridad y salud ocupaciona!, atención ai 

cliente, cuidado del medio ambiente, primeros auxilios, ent re ot ras. Es 

importante mencionar que la empresa en el periodo que se informa ha 

cumplido con todas las obíigaciones laborales exigidas de acuerdo al derecno 

laboral. 

• Dentro de los ¡ogros alcanzados en ei área de Recu' 'scs Humanos en e! año 

2014, cabe citar una mayor eficiencia en cuanto al proceso de selección y 

contratación de- personal así como también una menor rotación del mismo, 

igualmente cabe destacar que ia Compañía cumple con ias obligaciones y 

responsabilidades acordadas en el Reg amento de Seguridad y Salud 

Ocupadonai, así como sigue a cait a cabal el cronograma establecido por e! 
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Comité Paritario de Seguridad y Satud de la Compañía; es importante recalcar 

que estas act ividades se realizan para saivaguai-dar ia segundad del personal 

que labora en ia compañía así como para garant izar un mejor ambiente de 

seguridad labora! curante las act ividedes de la empresa. 

• También se ha buscado en todo momento mantener .'a est ruaura óptima de 

persona!, para peder mantener la operación dentro de exigencias ce costo y 

eficiencia. 

3. ÁREA FIN ACIERA 

• Los resultados obtenidos en Balance que se presenta anexo al presente informe 

de gerencia para ios accionistas de ia empresa son completamente conñables y 

respaldados. 

• La empresa se encuent ra ai día en sus obligaciones f iscales en e! periodo 

correspondiente del 1 de enero del 2014 al 31 ae diciembre del 2014. 

• El año 2014 representó nuevos retos f inancieros, deoiao al crecimiento de 

nuevos clientes lo cual representó un incremento en !a cartera de clientes, el 

mism.o que debió gest ionarse ds la mejor manera sm afectar la est ructura 

f inanciera. Do igual manera se debe mencionar que las ventas crecieron en un 

19,9% en com:par3Ción ai año 2013 y se pronost ica que para el año 2015 estas 

se incrementen en un 20%. 

• Es importante mencionar que con respecto a ia gest ón de cartera se ha hecho 

un muy buen t rabajo, puesto que se han disminuido el valor de cuentas por 

cobrar a clientes, ce iguaf manera, e! Jefe de Ventas realizó una mejor gest ión 

desde el año 2013, logrando que a m,ás de disminuir la cuentas por cobrar ce 

ios clientes de la compañía, también se disminuya el t iempo promedio de cobro 

a 23 días, esta gest ión principalmente se ve reflejada en cuanto a los d ientes 
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mas pequeños que tenemos; es importante mencionar que pa-a ei ano 2015, 

tam>bién se espera seguir disminuyendo este t iempo promedio de cobro, paia 

de esta manera seguir creciendo como em.presa, 

• Es Importante recordar que se siguen manteniendo las polít icas adoptadas en el 

año 2012 para ios clientes que han generado dificultades en la recuperación del 

capital del t rabajo. Ademas la gerencia sigue adoptando el plan estratégico de 

años anteriores el cual le ha permit ido a la empresa cumplir con 'as 

obligaciones con proveedores y entes de controi (SRI, Municipio, 

Superintendencia de compañías). 

• Se recalca que con los procedimientos adoptados y la aplicación de la nueva 

normat iva en el año 2012 la compañía seguirá cumpliendo con rcquenmientos 

de las Normas internacionales de Información - inanciera las cuales demandan 

que la información financiera sea t ransparente, f iable, razonable y comparable 

• Además para el año 20IS !a compañía cont inuará generando más polít icas 

enfocadas a la generación de mejores ut ilidades sin descuidar la est ructura 

financiera de la empresa. 

4. RECOM EN DACIÓN 

• Se recomienda en un mediano plazo que la empresa efectúe un aumento de 

capital, si mismo que permita fortalecer el patf-imonlo para un adecuado reflejo 

de.' negocio, 

• Fi enfoque financiero deoe ser la rotación del capital de t rabajo, para facilitar el 

reingreso del dinero en menor t iempo y de esta manera cubrir las necesidades 
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de fondos generadas por e! crecimiento propio de negooc, lo cuai permit irá 

agilizar toda la operación. 

• Se recomienda a la compañía tener un crecimiento sostenido en ventas, puesto 

que aquellas empresas que se enfocan exclusivamente en vender, sin 

considerar que su ''"máquina f inanciera" no puede soportar ei crecimiento en 

ventas, terminan co'.apsando porque e; incremento en endeuoamiento, 

producto de mayores requerimientos de capital de t rabajo, terminan reduciendo 

ios márgenes de rentabilidad de ia empresa, v rnermando su liquidez 

Tanto !5 ínform,3cíón f inanciera como ¡os respect ivos balances se encuent ran a 

disposición de los socios. 

Quito a 24 de Abril de 2015 

Atentamente, 

ARQ JORGE ANIBAL PARRA 

C.l. No 1706S5413- S 

GEREN TE GEN ERAL 

COM PAÑ ÍA DE TRAN SPORTE 

TYDCOSERVICES S.A 


