Quito, 28 de marzo del 2014

Sefiores.
ACCIONISTAS DE PANAMOZONIAN CONEXIONES CIA. LTDA.,

De mi consideracion:

Al finalizar el afio econémico del 2013, me es grato llevar a su conocimiento el Informe
de Gerencia de la Empresa PANAMOZONIAN CONEXIONES CIA. LTDA., con
respecto al desarrollo de las actividades realizadas sean de caracter administrativas y
Financieras.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

La empresa PANAMOZONIAN CONEXIONES CIA. LTDA., durante el afio 2013
viene manteniendo sus actividades en el mercado de una forma irregular, ya que no se
ha logrado ingresar al mercado y obtener una buena produccion de contratos por el alto
grado de competencia en el campo turistico que existe en la actualidad en el pais

La prestacion de nuestro servicio de servicios de paquetes turisticos no se ha
incrementado, motivo por el cual no se ha generado la apertura de nuestras actividades
a sectores que usualmente no utilizaban nuestros servicios,

VENTAS.-

La empresa no logra ingresar en el presente afio al mercado de servicios turistico debido
a la falta de una infraestructura adecuada para captar clientes, para ¢l afio 2014
buscaremos incrementar clientes a nuestra empresa ampliando nuestras inversiones en
menaje logistico, a su vez aplicaremos politicas para atraer clientes con una politica de
mercadeo adecuada para o cual vamos a mantener los precios al alcance de nuestros
compradores.

PROYECCIONES PARA EL ANO 2014.

Se buscara ampliar el mercado con la cobertura a clientes que se encuentran dentro del
sector externo y del sector privado en general.

Nos proyectaremos con el fin de ejecutar una nueva planificacién y proyecciones de
venta que nos permita subsistir, y de esta manera facilitar el contacto entre el cliente y
nuestra empresa,

Se reforzara la comercializacion, aplicando para ello politicas de incentivos dirigidos
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Se mantendran reuniones con nuestros socios a fin de sustentar un mejor servicio y
colaborar con la empresa a fin de manteneria en constante actividad.

Para el afio 2014, se estima que buscaremos la expansion de la empresa hacia nuevos
mercados como son las corporaciones, empresas etc., tanto internas como del exterior.

Es de suma importancia mantener un adecuado servicios a los clientes, por lo que se
toma la decision para el afio 2014 de incentivar una politica de atencién al cliente de
primera, ejecutando la misma con nuestro personal de planta
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