Catamayo 19 de rmarza 2019

Sefiores Aociofistas de la compafia ESTACION OE SERVICIO ORTEGA FRELMAL C14, LTDA.

Safnres Aocinnisiag

La Gerencia 4€ |3 compania ESTACON DE SERVICIC QRTEGA FRELMAC LA LTDA, Presenta ante
ustedes el informe de actwidades desds &l mes de mayo del 2018 hasta diciembre dal 2018 el
mismo que 5€ referird al accionar gue s ha desarrallade,

1.- Como es de su conoimients nuestra empresg ésta inmersa en la comercializacien de los
productss derivados del petrdlec para el segmants automolril, Coma son Gasglings €00, Super
92 y Dnesaf premium, en este ambite tenemos que indicar que s& han cumplide con todas las
exigancias del ente regulador que ¢5 13 Agencia de Regulacidn y Contral Hidrocarburifere ARCH
la cual nos ha revisade parmanente todos (o5 meses v hasta &l mes de diciembre no hemos
racibida ningun larmads de atencign por parte del grgano de control va que khemes pussta todo
nuestra esmero &R mantener principalmante a calidad y cantidad de las combustibles, de igual
manera n 1o referente q las instalaciones =& ha realitado mantenimientos periddicos de [os
SQUipgs coma son los dispensadores de combustible | planta  de energia eléctrica, o
instalaciones sléctricas.

En ol aspecto fisico s& ha dispuesio dar s mantenimignto & las instalaciones sanitarias
taalizando un adecuads cantral v de 5€r el case de reparalign oportunas para su funcignamiento
tleios bafigs de hombres, mujeres y discapacitados |y perrmillif 4U# secumpla con [os estandares
que exigen |35 normas dal Ministerio de Salud, Ministario ge Turisma v [a Arch, igyuzlmente e
ha procedido &n las oficings y &n sl drea de tanques el mantenmente == mensual ya que se
realizan lalimpieza tangues y aseo correspondientes de piso. Mantenienda yn regisiro de astas
actividades.

Z.- Administrativarants se ha realizado revisiones permanenies dal sistema de contabilidad v
cottral de ifEresos, egrasas y facktyracidn para mepsrar su gperatividad dande como resuliado
mas y mejor efitiencia en el funcienarments ded mismg, sistema gue se implementd per parta
del Ing, Wictor Yilla y que hasta i prasante oe anggantra fupdioninda en foome cegisfacions, 4
nas permite operar aficientemants «t #lmangjo de |3 contabnlidad para cumplir oportunam ents
con ef servlew de rentas internas al realizar las decfaragiones mensuales de IYh y que o se han
presentade phservaciones por parte del 3R, de igual manera en la emisién de retencianas a los
provesdaras ya que se emitid [a dispasicion de realizar Jas retenciones via electrdrica. En la
emizidn de las facturas & les clientes s¢ realiza mediante un enlace con el proveedar an un
tiatapo minimg de 24 haras para que nuestros chientes gbiengan el documento anr su carreg
mlectronigp personat o mmpresarnial

3.- Como es de su conacimiento |a #rmpresa tubo demandas labosales y nos sentenciaren mn
pago de 1194115 de Alvarez Yofra y otro al sr. Cang Jorgs por un valar de 15,520,568 dands un
total de 27.461,71 dalares americanos, BEresns Que nos perjudicaran en 2| manegjo scondimico
ya que este gasta fue muy alto qua nas dejo en un momenbe ontica en 2| capital de opss3cion
para compras de ios producta:s que expendemos y futuro beneficia, Con esta desagradable



sxperiencia se fomaron acciones para evitar o mitigar futluras demandas, con valores
sumamente altos vy que de presentarse seria sumamente perjudicial para economia de fa
empresa. Esto molivo para gue se realice un analisis detallado de las horas trabajss de los
empleados o despachadores y proceder a liguwdsr estos excedentes de horas trabajadas, se
redlizaron v analizaron varios calculos conjuntamente con Gerencia, Contabilidad v asesoria
juridica de la empresa y se determing la mejor forma d= pago a los empleados sip que se sfects
mayormente 3 los fondos de la empresa dando como resultado un valor de 29.963,28 dolares
americanas para seis trabajadores. Con la demanda se pago un valar de 27.481,71 por dos
trabajadores, que comparanda los dos valores de la demanda v liguidacion propuesta resulta
mas conveniente para la empresa esta propuesta de pago gue se cumplid oportunamente para
los sies trabajadores, dentro de (o legal conforme o exige el codigo del trabajo;

Los balances v estados finencieros de enero- diciembre del ano 2018 se los ha hecho conocer
con antenoridad a cada uno de los socios, en los que se refleja el manejo responsable de los
Ingresos, cuidanda al maxima los dineros de la empresa. Mantenemos las compras de contado
a Petroecuador ya que a pesar dé |a insistencia de la comercializadora en gue se compre con
crédifo bancario a poliza de garantia, con el andlisis gue se realizd resulta mds costoso por o
tanto reducirdn aun mas la ubilidad por venta gue de paso debo indicar son muy bajas.

Se mantiene en la actualidad las ventas de contado v otros casos con pago por anticipado, 2sta
forma de venla tambien permite que tengamos una mejor circulacion del capitzl en giro, se han
hecha algunas excepciones como es 2l caso de Municipio de Catamayo, |z empresa remagos,
empreza electncs, cuyos creditos son muy bajos ¥ se cancelan an un plaro no mayor 2 treinta
dias

4.- Debo indicar que se hap realizado algunes acciones que permiten mejorar gl rendimiento de
los trabajadores v la atencion a los clientes:

a.- 5e determing el nuevo horario de trabajo desde & mes de agosto del 2018, con turnos
rotativos de B horas por turno, para cubrir [as 24 horas de atencion, con dos dias obligatonios de
descanso mas el recargo por jornada noctiurna, como o determing & ley del trabajo, con estas
condiciones 8s indispensable al incremento de dos trabajadores que nos permitan hacer la
rotacian ¥ cumplir con la jornada de trabajo.

k.. 58 manbiens reunlones mensdales com |os trebajadores en |35 gue s& analiza =l
comportsrmenta de los despachadores para que con una reflexion y accion se carrijan a fiempea
las deficiencias en lo que se refiere a la atencion a los usuanos

¢~ Con el personal de oficina como son la secretana y contadora se he coordinado acoones para
#lercer control permanente a los trabajadores

d.- se realizan controles tanto contables y administrativos parm el ingreso de combustible & los
tanques de almacenamiento como el expendio por medio de los surtidores, Accion que se
cumple por secretaria contabilidad v gerencia

e.- Se acepta la renuncia de un trabajfador con dos afios de permanencia en la empresa, se |o
liguide en conformidad con la fey de trabajo, procediendo con la notificacion en [ES5 v Ministerio
de| Trabajo, sin protesto del ex trabajador,

5.- Para atender de Mejor Maners 8 NUesIros ususnos se implemento ¢ pago de la venta de
combustible mediante tarjetas de crédito Visa y MasterCard, accion gue s& cumple con &l banco
del austro



B~ Enlo relacionado a la [luminacidn de la gasolinera estaba luncionanda con ldimpares de sodio
de alto consumo de energla, por lo que procedio al cambia de luminarias LED ya que 8l consumo
de energia &4 mucho menar obtenendo un benefitio del econarmico del 38 20% mensual

7.« Manteniendo |a tradicion religiosa y social de la famalia, se ha vemdo colaborando con la
comision de recepcion de Santisima Virgen de El Cisne, con aporte sconomico en o mes de
agosto y ademas se brinda en forma gratuita a los romeriantes la noche del 19 y madrugada del
20 de agosto aguas aromaticas, café, sanduches, frutas, y agua embotellada, se ha logrado que
Ia Sagrada Imagen ingrese 4 las instalatones de Gasolinera en el recorndo de Catamayo & Loja,
es1a actividad sugiero se la realizando en forma permanente .

8 - Se brinda apoyo a la unidad educaliva Carlos Augusto Ortega Erique, colaborando con las
autoridades del plantel en los diferentes requerimientos de esta escuela.

Sefiores so0ios pongo a consideracion de ustedes el presente informe para su conocimiento y
aprobacian
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