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Couavanenl, Marae 27 Jdel 2017
A los senores Acsionistas:

Beor la presonte cumple con levar a voestro conoeimientn las labores realizadas en ni
Fungiom adrinistrativa en la labor inherente o mi cargn o QGereote General de la
Compania WILLEN 5.A. » du conlformidad con lo dispuesto en los Estatutos Sociales
voen lo Ley de Compaiiias. pongo a vuestrs considerucion, el informe aoual sobre las
actividades desarml lndas durante 2] periods economice 2016

EVOLLCION

Fa compaiiia realiza prasticas de normas v prncipies de Buen Gobilerno Corporativo,
basadus wh principios fundamentales como transparencia en B Juma Ceneral de
Acclomnistas. definmicion de responsabilidades ¥ estructura del Prectone. presentac in o
informacion financicra v no fipanciers, mismos que le han permitido protoper Jos
imtercses de la compariia v e los accionistas. controlar sus operacioncs. asi voms
mritorear la ereacion de svalor ¥ el e eficiente de [os recurses que mantiene,

Los ingresos de Ja compatia se han ejecuado producto de las accttadas cstratopias
dirigidas hacia la diversificucion de sepmenios ¥ captacion de nuevos nichos de
mercade, ofrosiendn a sus chentes producins v serviclos de calidwd. La compaiia
presenta ateactives mibicudones de rentahilidad, lo que refleja la cficicneia de o empresa
en gl wss de sus activos paca genorar utilidades, asi vome lo exceleme cepacidad para
generar wlilidades con el uso del capral mvertido onoella ¥ €1 dinere gue ha gencrade.

Para disminuic su coste opetative ¥ acorde a 135 ostrstegias on pro sle mejoras Jde
resiliadios la empresa se ha empeliado on realizar exijosamente proveclos de redoccidh
der costos ¥ pastos.

La ndministrmeion, ha desplegado sus csfuerzos on busea d lograe ol cumplnniento del
vhjctivo social de L compeiio, ax comme la eonsolidacion de metas corporativas.

CUMPLIMIENTO DE OBFETIVEES

Se han cumplide extrictamoente las cecomendaciones ¥ direetrices setakulas por la Junta
Cieoerul. acopionde stempre las imbcacienes de los socios para alcanzar las metas
Trey st

seooha legrade consolider la compadia conforme se peede verificar con el
foctalecimiene de las lingas de nogocios. el virted, cabe afiomar que los resullados
indigadis, rellejan ol estuerse realizado por Ly administrocidn, o mismo que twyvo plene
apovo de Lo Junta Crencral de Accionistas a Lo yue s¢ [3 ve permancntementy
nEsrmngd.
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RIESCOS E INCERTIDUMBRES

Las regulaciones pubermamentales on matetia de impuestos constituven un ricsgo al yue
la cmipresa estd expuesta, en viduwd de que of deergie de cieras medidas poede peserar
un impacto pegativo oo los resulipdes financieras de la compania.

FNTORNO ECONOMICO

Tenicnda en cuenla que las oporacioncs de ly pompedia se dan iotegramente on cl
territortia Ecualonanie, €3 nepesarin constir ang visidn de la covupium econibmed que
vive @] pais para determinar ©ama la misma puede afectar. positiva o negativamenle,
Lanlo § las operaciones de la copresa como o |y poteogial demanda v crecinaento de g
it

e acucrde a lo eslablecida por <3 Banco Central del Eowsslor (B0, las coentas
nacionales permiiben a los ehulsglanes observar Ta orealidad cconomica. el 1wtal de o
producciding los ingresns. los gastos. of shomo, Ja inversion, + el resie de acciones
seomymivas de todes fos agenies que comlorenan la economia,

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO

En lima s ser mas cficientes v o ofrecer mejones productos v servicios 2 los elientes, se
desarmollaren en el afio una serie de actividades orientadas a provectos de reduceion de
cowsto. @ desarmoflar puevos productos 5 servicios a mgjorar [a calidnd Jde Tos migmes v a
desarrollar cunalus v estrateglas de comereializacion mas electovos.

QTROS ASPECTON RELEYANTES

Come wlministrador de [0 compatin he peocedids 2 dar cumplimicnto o lay
dispesiciones de la Junta General v del [Nrectorio. @ sus reeomendaciones para una
ot actividad empresarial.

En oy yue respecta @ la adminisicweion de la compailia esta se ba esterzada en cefirse o
las puldlicns v decisiones en Wdos sys gspecios coondmicos ¥ iibutaoes. e, Asi mismog
s YUl d IRplementaT nueyves conitroles para mcporar la capacidad de gestion inlerna de
ke enitidod.

la poreness le Ly vomipaficd e compromets @ explomr o metcado para alrecer los
productos o servicios yue cste coguicra v que estén denrs de lo gue I compatia puede
brindar, sepin su cspecialidad v su abpeto social,

HECHOS RELEVANTES OCURRIDOS EN EL FJERCICIG ECONOMICEH
2010

Duwranie ¢l glereiie conndmiva del periode 30016, o ocurnieron o mi erilerio hechos
exfrardinarios a elevanivs gue sewl Decesarios MEeONe e esle infirmge.
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RECOMENDACIONES

Ea alministracitn recomicnda a la Junta Gencral e Socias gue para el elercicia
economico del perigda 2017 se formwlen provectos para consolidar la decision de
fmeremietide ¥ consalidar suy megacios, f gee se evtima se hard con la implementicion
aliz TeE s T, e,

Ly solides del equipe administrativo goe selualmente posee la compaila ba permitdo
lograr s resultados positivos oblenidos en esle perinde, poe lo que gquiero dojar
constaitcia de mi agradecimiente a kos Directores, Crerentes. Jeles. cmpleados &
lrubajadores: tedos clles han sido fundamentnles para lograr el crecimiento sostenido ¥

estructorabo de la empresa.
Agrulecienda 1a contianza ¥ apove oo mi gestion. pooge o consideracion de [ids.. los

resultadns firancicres del epercicio al 31 de diciembre del 2016 ¥ sus ancxes pars s
aprobacion.

Atcotamenly,

Andrea Plsco Salvatierra
GERENTE GENFRAL



