DENTALZUMO CIA. LTDA.

INFORME DE LABORES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
COMPANIA DENTALZUMO CIA. LTDA. A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS PERIODO 2013.

Sefiores Accionistas:

Yo, Silvia Alexandra Zufliga Montalvo, portadora de C.I. 1712980489 en calidad de
Representante Legal de la CompafiiaDentalzumoCia. Ltda., informo a ustedes lo
siguiente:

Sefiores accionistas el afio 2013 fue un afio muy complicado,no se cumplié con los
- objetivos previstos para el afio que fueron Jos de hacer convenios con diferentes
entidades bancarias, hoteles y hosterias de la zona para llegar al cliente extranjero, esto
~ no se dio porque el proveedor principal de seguros perdi¢ algunas cuentas de clientes
que pagaban seguros mensuales mediante tarjetas de crédito esto hizo bajar el flujo de
pacientes.

Para sustituir esta caida de clientes acudimos al telemercadeo a pacientes conocidos por
la empresa para animar a nuevos tratamientos.

A finales del afio 2013 la compaiiia contraté un nuevo odontélogo para mejorar y
dinamizar las ventas y la atenciéon a los pacientes ylograr mejores resultados
econdémicos. Asi seguiremos ¢l 2014 en la busqueda de nuevos clientes para obtener
rentabilidad y crecimiento y dar seguridad a nuestro cliente interno y externo.

Las ventas ascendieron a $73.404,10con un promedio mensual de $.6.117.01 con un
porcentaje del 19.58% inferior al afio anterior, ¢l decremento de las ventas hicieron que
la empresa tenga una pérdida contable de $390,96, la pérdida debi6 ser mucho mayor
~ pero no fue asi gracias a la reduccion muy significativa de gastos.

Durante el periodo 2013 hemos cumplimos con todas las obligaciones contratadas con
empleados, proveedores, profesionales, se ha cancelado puntualmente el préstamo
adquirido en el afio 2010 a la Cooperativa Andalucia.

Ademés la compaiifa ha estado al dia con todos los organismos de control en especial
con el SRI.

Es todo lo que informo a ustedes al 11 de abril de 2014, con copia a la
Superintendencia de Compafiias.




