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INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE
SERINATURA CIA. LTDA.

De acuerdo a las disposiciones Legales y Estatutarias en especial a las resoluciones de la
Superintendencia de Compafiias presento a consideracién de ustedes el Informe Econdémico que
termino al 31 de Diciembre del afio 2010, los cuales son suficientes explicitos para evaluar el
comportamiento economico durante el periodo.

Durante el afio 2010 la compaifiia SERINATURA CIA. LTDA. dio cumplimiento a las disposiciones
del Director y la Junta General de Socios.

Las politicas contables de la compafiia son las determinadas por la Federacién Nacional de
Contadores del Ecuador y antorizadas por la Superintendencia de Compaiiias.

Como es conocimiento de ustedes sefiores socios en el presente afio nuestra empresa se ha
desenvuelto en un entorno econémico bastante complicado; la extensa recesion que impacto el afio
2009 con la combinacion de un debacle hipotecario, problemas crediticios y el creciente desempleo
que coloco a casi el mundo entero en recesion, dejo muy poco espacio para que la gente gaste su
dinero en realizar viajes de placer y otras formas de entretenimiento. Durante el primer semestre del
2010 todavia pudimos sentir los efectos de tal crisis, de hecho nuestras ventas no resuitaron como en
un inicio habiamos previsto. Para poder contrarrestar tal sitnacion, nuestro principal objetivo fue
implementar medidas direccionadas a reducir los costos y gastos generados por la operacion del
negocio. Ademas, se direcciono mucho esfuerzo y recursos para desarrollar estrategias de mercado
que nos permitieran atraer a los viajeros hacia las Islas Galapagos. Estos esfuerzos, empezaron a dar
buenos resultados al inicio del segundo semestre del 2010, cuando nuestras ventas empezaron a
recuperarse ¢ incluso a superar los niimeros presentados en el afio 2009.

Con relacion al aspecto administrativo laboral y legal, todo se ha mantenido sin novedad, debido a
que las relaciones que mantiene los directivos de la compaiiia con sus colaboradores y otros, se han
desarrollado dentro de un marco de cordialidad, tolerancia y siempre dentro del marco legal vigente
en el Ecuador.

Toda la documentacién pertinente al giro de negocio de la compailia, los libros de acta de Junta
General de Socios y del Directorio, Libro talonario de Socios y Societarios asi como los
comprobantes y libros de contabilidad son mantenidos de acuerdo a la normativa legal vigente en el
Ecuador.

La compaiiia mantiene sélidos procedimientos de control intemo, lo cual permite una adecuada
custodia y conservacion de los bienes de la compaiiia.
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Agradeciendo por la confianza depositada y reiterando mi fidelidad hacia la compaiiia se suscxibe de
los sefiores socios.
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