INFORME DE GERENCIAA LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA FRANKVILT CIA LTDA

Guayaguil, Abril 28 del 2004

Sefiores

Junta General de Accionlstas de la
Compsiiia Frankvilt Cia, Ltda.
Ciudad.

De mis consideraciones:

Dando cumplimiento a las normas legales y estatutarias, presento mi informe sobre el desarrollo de las
actividades relativas, correspondientes al Ejercicio Economico del afio 2003,

Para este periodo se elaboro un proyecto de metas y objetivos para equtlibrar el rumbo de la Empresa v
tener presencia dentro de nuestro mercado, pero los efectos del impacto social y econdmico, que se han
generado en gran parte debido a los desaciertos en que se ha desenvuelto el gobiemo actual y no ha
permitido la apertura de Inversiones, y Créditos Bancarios para reactivar productos de excelente demanda et
nuestro mercado en e} que nosotros nos manejamos y tralamos de brindar un buen servicio.

Nuestra area de Comercializacidn v Ventas no cumplid los objetivos v metas en su mayoria debido al
desequilibrioc adrninistrativo que mantienen 1os Hospitales Publicos, y que afecta nuestra recuperacion de
cartera y nuestra inversidon pierde su rotacion y el resultado es perdida, que no podemos recuperar, asi
También el mercado de productos hospitalarios es accesible en Clinicas pero la demanda es baja.

En la parte que compete a Créditos y Cobranzas, hacemos notar que la recuperacién de la Cartera por patte de
nuestros clientes se ha trabajado muy fuerte para recuperar la inversién realizada en Farmacias, esto afecto a
la inversidn realizada en el afio 2002, y no permitid un desarrollo sostenido para la empresa.

Referente a la Administracién , se ha tenido que reducir personatl debido a estos evertos negativos que lirmtar
el desenvolvimiento de la emnpresa, considerando que el capacitar al personal significé una inversién no
recuperable.

Concluyo expresando mis agradecimientos a los accionistas por la confianza y el apoyo brindado sobre la

responsabilidad de dirigir ia compariia, y comprometo todo mi esfuerzo para que en el préximo afio logremos
las metas que nos hemos propuesto ejecutar.

De los sefiores accionistas

dMuy Atentamente.,

FRANKLIN VILLALBA T. R A
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